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प्रिय भागीदार,
UPM में, हमठारठा मठाििठा ह ैहक सत्यनिष्ठा हमठार ेसभी व्ठावसठायरक 
संचठालिों कठा मूल ित्व ह ैऔर हमठारी निरिंर सफलिठा और हवकठास 
कठा आिठार ह.ै हम हकसी भी पररस्थिति में सत्यनिष्ठा के अपिे 
मठािकों से कभी भी समझौिठा िहीं करिे हैं और रही अपेक्ठा हम अपिे 
आपूतिशि किठायाओ ंऔर िृिीर-पक् मध्थिों से भी करिे हैं. 

हमठार ेभठागीदठार के िौर पर आप हमठारी मूल्य शंृखलठा कठा महत्वपूणया अंग 
हैं. हम अपिे प्रद्याि को बेहिर बिठािे और संपणूया आपतूिशि  शृंखलठा की 
दक्िठा, पठारदर श्ि िठा और ऱिम्ेदठारी सुनिस्चिि करिे के रलए आपके सठाथ 
निरिंर संवठाद और सहरोग के रलए प्रतिबद्ध हैं.

रह हम सभी की ऱिम्ेदठारी ह ैहक हम जो भी कठारया करें और जो भी 
फ़ै सले लें वह सत्यनिष्ठा से करें. मुझे उम्ीद ह ैहक आप और आपकी 
कंपिी इसमें अपिी ऱिम्ेदठारी निभठाएंगे: तबिठा हकसी अपवठाद के UPM 
के आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा कठा अिुपठालि करें और अपिे 
रो़िमरठाया के कठाम में सही चुिठाव करें.

मासमो रेनाडो
UPM के अ�� और CEO

UPM आपूर त्ि क््ता और ्ृ्ीय पक्ष संहि्् 3



UPM कठा लक्ष्य एक हवश्वसिीर व्ठावसठायरक भठागीदठार बििठा 
ह ैऔर हमठारठा मठाििठा ह ैहक रजम्ेदठार और ि़ैतिक प्रहरिरठाएं 
UPM और उसके हहििठारकों दोिों के रलए ही दीरयाकठालीि 
बहुमूल्यिठा कठा निमठायाण करेंगी. UPM िे सत्यनिष्ठा के प्रति 
अपिी प्रतिबद्धिठा को अपिी आचठार संहहिठा में बिठारठा ह.ै हमठारठा 
प्रमुख ससद्धठांि रह ह ैहक हम हकसी भी पररस्थिति में सत्यनिष्ठा 
के अपिे मठािकों से कभी भी समझौिठा िहीं करिे हैं और रही 
अपेक्ठा हम अपिे आपूतिशि किठायाओ ंऔर िृिीर-पक् मध्थिों से 
भी करिे हैं.

UPM के सभी आपूतिशि किठायाओ ंऔर िृिीर-पक् के मध्थि (ज़ैसे 
एजेंट, सलठाहकठार, संरुक्त उद्यम भठागीदठार, थिठािीर भठागीदठार 
रठा UPM की ओर से कठारया करिे वठाले हविरक) को इस UPM 
आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा में नििठायाररि मठािकों कठा 
पठालि करिठा रठा उिकी आचठार संहहिठा रठा कंपिी िीति में 
पररभठातिि इसी िरह के मठािकों कठा पठालि करिठा आवश्यक ह.ै  

UPM की आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा कठारया-संपठादि 
कठा वह न्ूििम स्तर नििठायाररि करिे हैं, रजसकी अपेक्ठा UPM 
अपिे सभी आपूतिशि किठायाओ ंऔर िृिीर-पक्ों से करिठा ह.ै कुछ 
सठामतरिरों और सेवठाओ ंके रलए अतिररक्त आवश्यकिठाएं हैं.

पररचय

UPM की आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा संरुक्त 
रठाष्ट्र व़ैश्श्वक समझौिे के दस ससद्धठांिों, व्ठापठार और मठािव 
अधिकठारों पर संरुक्त रठाष्ट्र के मठागयाद्याक ससद्धठांि और कठाम 
पर मौरलक ससद्धठांिों और अधिकठारों पर अंिररठाष्ट्रीर शम 
संगठि की रोिणठा पर आिठाररि ह.ै 

आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा कठा सबसे िवीििम 
संस्करण UPM वेबसठाइट में उपलब्ध ह.ै 

अधिक ज्नें
व्वसठार और मठािव अधिकठार पर संरुक्त रठाष्ट्र के मठागयाद्शी ससद्धठांि
संरुक्त रठाष्ट्र व़ैश्श्वक समझौिे के दस ससद्धठांि
संरुक्त रठाष्ट्र के सिि हवकठास लक्ष्य
बहु रठाष्ट्रीर उद्योगों के रलए OECD नद्ठा-निददे्
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स्िस के
स्थ पुनः 
प्र्रभं करें

ममलजुलकर 
लक्ष्य 

ि्ससल करें

रवश््स करें 
और रवश्सनीय 

बनें

अधिक ज्नक्री के ललए, हनम्नललखख् अं् रर्ष्टीय समझौ्ों और 
घोषण्ओ ंऔर UPM हनददेशों क् संदभता लें.

मौललक ILO समझौ्े  
• इकट्ठा होिे की स्विंत्रिठा और सम्ेलि आरोरजि करिे के

अधिकठार की सुरक्ठा (िं. 87)
• इकट्ठा होिे और सठाथ तमलकर मोल-भठाव करिे के रलए सभठा 

आरोरजि करिे कठा अधिकठार (िं. 98)
• बंिुआ म़िदूर सम्ेलि (िं. 29)
• बंिुआ म़िदूर उन्ूलि सम्ेलि (िं. 105)
• न्ूििम आरु कठा सम्ेलि (िं. 138)
• बठाल शम के सबसे खरठाब रूप कठा सम्लिे (िं. 182)
• समठाि भतिे कठा सम्ेलि (िं. 100)
• भेदभठाव (रो़िगठार और पे्ठा) सम्ेलि (िं. 111)

ILO व््वस्धयक सुरक्ष् और स््स्थ्य सम्ेलन (नं. 155)

संयुक्त र्ष्ट वैश्श्क समझौ्े के दस ससद्ध्ं्

संयुक्त र्ष्ट के म्नव अधिक्रों की स्वताभौममक घोषण्

UPM सुरक्ष् इंडक्शन

UPM म्न्य््एं
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सत्यहनष्् के प्रर् 
िम्री वचनबद्ध्् 1

UPM का तरीका
UPM अपिे सभी संचठालिों में लठागू कठािूिों 
और हवनिरठामकों कठा अिुपठालि करिठा ह.ै 
कठािूि कठा पठालि और ऱिम्ेदठार और ि़ैतिक 
व्वहठार सभी UPM के व्वसठारों की िींव ह.ै 

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• लठागू सभी कठािूिों और हवनिरमों कठा पठालि करगेठा।

• रनद आपूतिशि किठाया aरठा िृिीर-पक्, आपूतिशि किठाया और 
िृिीर-पक् संहहिठा कठा पठालि करिे में असमथया ह,ै िो 
इसकी सूचिठा िुरिं अपिे UPM के संपकया  को देगठा।

सत्यहनष्् अथ्ता् 
उचच् क्यता करन्।
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• आपके व्वसठार के प्रकठार 
आपकी गतिहवधि के क्ते्र और 
भौगोरलक दठारर ेपर हवचठार करिे 
हुए उस पर लठाग ूहोिे वठाल ेकठािूिों 
और निरमों को पिच्नें. कठाििूों 
और निरमों कठा पठालि करें और 
उिमें होि ेवठाल ेबदलठावों के 
अिसुठार कठारयावठाई करें.

• सहुनश्चि् करें हक आपके 
कमयाचठारी निरतमि प्रर्क्ण और 
सचंठार के मठाध्म स ेइि कठाििूों 
और निरमों के बठार ेमें जठाििे हैं 
और उिकठा पठालि करि ेहैं.

• सहुनश्चि् करें हक आपकठा ्ीिया 
प्रबंिि उिकी सभी गतिहवधिरों में 
कठाििूों और निरमों कठा अिपुठालि 
प्रदर श्ि ि करिठा ह ैऔर रह 
सनुिस्चिि करें हक सभी प्रबिंक 
उदठाहरण अिपुठालि के उदठाहरण 
पे्  करें. 

• इसके अल्व्, आपके आकठार, 
गतिहवधि के क्ते्र और भौगोरलक क्ते्र 
के आिठार पर: 

o  आवश्यक िीतिरों, प्रहरिरठाओ ं
और कठारयाहवधिरों स ेरुक्त एक 
प्रबिंि प्रणठाली को स््रप् करें 
और बिठाए रखें जो निणयार लिेे, 
ििेतृ्व, जोखखम प्रबिंि, निरतं्रण 
और सचूिठा प्रवठाह को प्रभठावी ढंग 
स ेसचंठारलि करिी ह ैऔर आपके 
उदे्श्यों को प्रठाप्त करिे रोग्य 
बिठािी ह.ै

o  एक कंपिी-व्ठापी अिपुठालि 
कठारयारिम सटे करें जो कम स ेकम 
इस बठाि पर कें नरिि होिठा ह ैहक 
आप कठाििूी अिपुठालि क़ै से 
सनुिस्चिि करिे हैं, भ्रष्ठाचठार और 
ररश्विखोरी को क़ै स ेरोकिे हैं 
और अपि ेकमयाचठारररों को इस 
कठारयारिम में क़ै स े्ठातमल करि ेहैं.

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

o  अपि ेअिपुठालि कठारयारिम को 
निरतमि रूप स ेसत्य्रप् करें 
और आवश्यकिठा होिे पर इसे 
अपडेट करें. 

• अपि ेUPM सपंकया  व्स्क्त को 
UPM आपतूिशि किठाया और िृिीर-पक् 
सहंहिठा की आवश्यकिठाओ ंके बठार े
में सचूच् करें, हव्िे रूप से लठागू 
थिठािीर कठािूि रठा निरम के सठाथ 
सभंठाहवि टकरठावों के बठार ेमें. सठाथ 
तमलकर, हम सभंठाहवि बठािठाओ ंसे 
बचि ेकठा िरीकठा खोज सकिे हैं. 
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UPM का तरीका
UPM मठािवठाधिकठारों कठा सम्ठाि करिे के रलए प्रतिबद्ध ह.ै हम उधचि 
कठामकठाजी पररस्थितिरों को बढठावठा देिे हैं, हकसी भी पररस्थिति में बंिुआ 
रठा बठाल शम को बदठायाश्त िहीं करिे हैं और हम सुरक्ठा को लेकर कभी 
समझौिठा िहीं करिे हैं. 

हम केवल ऐसे व्वसठारों के सठाथ भठागीदठारी  
करिे हैं जो मठािवठाधिकठारों और स्वठास्थ्य और  
सुरक्ठा के रलए हमठारी प्रतिबद्धिठा को सठाझठा करिे हैं.  
हम उतिरदठायरत्वपूणया िेिृत्व के मठाध्म से अपिे कमयाचठारररों 
को सभी स्तर पर स्क्त बिठािे और निरुक्त करिे कठा प्ररत्न 
करिठा ह.ै

लोगों और मानव-अधधकारों 
का सम्ान करना

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• सठावयाभौतमक मठािवीर अधिकठार ज़ैसे हवचठार, मि, अतभव्स्क्त, 
िमया की स्विंत्रिठा कठा सम्ठाि करगेठा। सठाथ ही जठाति, आरु, 
रठाष्ट्रीरिठा, रलंग रठा लैंतगक-रुझठाि के आिठार पर हकए जठािे 
वठाले हकसी भी भेदभठाव रठा हकसी भी िरह के उत्ीड़ि को 
रोकेगठा।

• कठाम के समर और मुआव़िे, संर की स्विंत्रिठा और सठामूहहक 
मोल-भठाव के अधिकठार के रलए बिे थिठािीर कठािूिों कठा 
पठालि करगेठा। 

• बच्ों के अधिकठारों कठा सम्ठाि करगेठा और बठाल शम कठा 
उपरोग िहीं करगेठा और ि ही इसे बदठायाश्त करगेठा। थिठािीर 
कठािूिों द्ठारठा िर की गई रठा अंिरठायाष्ट्रीर शम संगठि (ILO) 
द्ठारठा नििठायाररि 15 विया की न्ूििम आरु, जो भी अधिक हो, 
कठा पठालि करगेठा।

• सुनिस्चिि करगेठा हक हकसी भी ऑपरे् ि रठा गतिहवधि में 
हकसी भी िरह के जबरि शम कठा ि उपरोग हकरठा गरठा हो 
और ि ही सहि हकरठा गरठा हो। 

• इसके पररचठालिों द्ठारठा प्रभठाहवि कमयाचठारररों, आगंिुकों और 
अन् लोगों कठा स्वठास्थ्य, सुरक्ठा और बचठाव सुनिस्चिि करगेठा।

• UPM के पररसरों में कठारया करिे समर रठा दौरठा करिे समर 
UPM की सुरक्ठा आवश्यकिठाओ ंकठा अिुपठालि करगेठा और 
आवश्यक सुरक्ठा प्रर्क्ण संचठारलि करगेठा।

योगद्न दें और दूसरों 
को श्ममल करें।2
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म्नव्धिक्र और सिी क्मक्जी 
पररस्स्र्य्ं

• सभी स्थितिरों में अपि ेकमयाचठारररों के 
सठाथ समठाि रूप स ेऔर सम्ठािपवूयाक 
व्वि्र करें (ज़ैस ेहक भिशी, पदोन्नति, 
मआुव़िठा और लठाभ) सठाथ ही, जठाति, 
उम्र, रठाष्ट्रीरिठा, रलंग, लैंतगक रुझठाि, 
भठािठा, िमया, रठाजिीतिक रठा अन् रठार, 
सठामठारजक मलू, सपंयति, जन् रठा अन् 
स्थिति के आिठार पर उिके सठाथ 
भदेभठाव ि करें.

• सहुनश्चि् करें हक आपके कमयाचठारररों 
को शम सरं गठठि करिे उिमें ्ठातमल 
होि ेरठा ्ठातमल ि होिे और सठामहूहक 
रूप स ेमोलभठाव करिे की स्वितं्रिठा ह.ै 

• हम कठाम करिे हिे ुसही मठाहौल को 
बढ्व् देि ेहैं. रो़ि 8 रटें और सप्तठाह 
में 48 रटें कठाम के अिंररठाष्ट्रीर म़िदूर 
सगंठि (ILO) के मठािकों कठा पठालि 
करें. सनुिस्चिि करें हक ओवरटठाइम 
स्व़ैश्छिक ह ैऔर इसके रलए मआुव़िठा 
नदरठा जठािठा ह.ै 

• अपि ेकमयाचठारररों को उिके रो़िगठार से 
उत्न्न होि ेवठाली बीमठारररों और चोट 
स ेबच्एं.

• अपिी िीतिरों में हनरदति ष्ट करें और 
स्पष् रूप स ेबिठाएं हक आप अपिे 
कमयाचठारररों रठा हहििठारकों के 
प्रतिनिधिरों के प्रति रौि और हकसी 
भी अन् प्रकठार के उत्ीड़ि और अन् 
अिधुचि व्वहठार बदठायाश्त िहीं करिे हैं. 
रह स्पष् करें हक कमयाचठारररों को 
मौखखक रूप स,े ्ठारीररक रूप स ेरठा 
नदखि ेवठाल ेऐस ेव्वहठार करिे की 
अिमुति िहीं ह ैरजस ेअपमठािजिक, 
डरठाि ेवठालठा, िमकी देि ेवठालठा, 
दुभठायाविठापणूया रठा अपमठािजिक मठािठा 
जठा सकिठा ह.ै 

• अंिररठाष्ट्रीर शम सगंठि (ILO) की 
न्िूिम आर ुरठा थिठािीर कठािूिों की 
पररभठािठा के अिसुठार रो़िगठार के रलए 
न्िूिम आर ुहनि त्ारर् करें रनद उिमें 
नििठायाररि न्िूिम आरु अधिक ह.ै 
रनद आपकी कंपिी में उपरकु्त कठारया 
मौजदू ह,ै िो उि कठारयों और कठारया 
समर को पररभठातिि करें जो रुवठा 
शतमकों (18 विया स ेकम आर ुके 
शतमकों) को सौंप ेजठा सकिे हैं. 
सनुिस्चिि करें हक रुवठा व्स्क्तरों के 
रो़िगठार स ेउिकी र्क्ठा, हवकठास रठा 
स्वठास्थ्य और सरुक्ठा खिर ेमें िहीं 
पड़िी.

• अपि ेहकसी भी व्ठावसठायरक कठारया 
में दठासिठा, बिुंआ म़िदूरी रठा मठािव 
िस्करी को बद्ताश्त न करें. बिंआु 
रठा अि़ैश्छिक क़ै नदरों स ेम़िदूरी 
िहीं करवठाई जठािी चठाहहए.

• इि बठािों के रलए लोगों को गलुठाम 
मठािठा जठा सकिठा:

o उन्ें मठािससक रठा ्ठारीररक 
प्रिठाड़िठा देकर कठाम के रलए 
मजबरू हकरठा जठािठा ह.ै

o ऋण की अदठारगी के रूप में रठा 
़िब्त सपंयति ज़ैस ेपठासपोटया रठा 
आईडी कठाडया को हफर स ेहठाससल 
करिे के रलए मजबरू करके 
कठाम करवठािठा रठा इम्म्रेि्ि 
अधिकठारररों स ेर्कठारि करिे 
की िमकी देकर कठाम करवठािठा 
आनद.

o अमठाितुिक व्वहठार, एक वस्तु 
के रूप में व्वहठार रठा सपंयति के 
रूप में खरीदठा और बचेठा जठािठा.

o ्ठारीररक रूप स ेहवव् रठा 
उिकी कहीं आि-ेजठाि ेकी 
स्वितं्रिठा प्रतिबधंिि ह.ै

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

o लठाग ूकठािूिों रठा सठामहूहक शम 
समझौिों में पररभठातिि बे्क के 
तबिठा दैनिक, सठाप्तठाहहक रठा 
मठाससक आिठार पर अत्यधिक रंटे 
कठाम करिे के रलए मजबूर हकरठा 
जठािठा. 

सुरक्ष्

• िमशे् अपि ेकमयाचठारररों को 
आवश्यक व्ठावसठायरक सुरक्ठा और 
व्स्क्तगि सरुक्ठा उपकरण मफु़्त में 
प्रदठाि करें और सनुिस्चिि करें हक रह 
उपकरण उधचि रूप स ेउपरोग हकरठा 
जठािठा ह.ै 

• सहुनश्चि् करें हक UPM पररसर में 
कठाम कर रह ेरठा रहठा ंआि ेवठाले 
आपके कमयाचठारी UPM की सुरक्ठा 
प्रहरिरठाओ ंको जठािि ेहैं और वे कठारया-
हवर्ष् और थिठाि-हवर्ष् सुरक्ठा 
प्रर्क्ण प्रठाप्त करि ेहैं. UPM सेफ्ी 
इंडक्शि टूल बनुिरठादी सुरक्ठा 
आवश्यकिठाओ ंके बठार ेमें बिठािठा ह ै
और उन्ें प्रदर श्ि ि करिठा ह.ै कठाम के 
आिठार पर, आवश्यक मॉडू्ल UPM 
सठाइट में प्रवे्  करि ेसे पहल ेपरूठा 
हकरठा जठािठा चठाहहए.
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UPM का तरीका
UPM प्रठासंतगक परठायावरणीर कठािूिों कठा अिुपठालि करिठा ह ैऔर वठारु, 
वठािठावरण, जल, भूतम एवं ज़ैव-हवहवििठा पर उसके प्रभठावों से अवगि 
ह.ै भूतम कठा उपरोग करिे के अपिे िरीके सहहि हवपरीि प्रभठावों को भी 
कम करिठा हमठारठा उदे्श्य ह.ै हम UPM संचठालि के प्रत्यक् और अप्रत्यक् 
परठायावरण भठार और प्रभठाव को लगठािठार मठापिे और आंकिे हैं।

जलवठारु पररवियाि से लड़िे के रलए, हमिे अपिे CO2 उत्सजयाि और 
2030 िक हमठार ेद्ठारठा खरीदी गई ऊजठाया में बहुि अधिक कटौिी के रलए 
प्रतिबद्ध हैं. हम अपिे मूल्य शृंखलठा में हमठार ेउत्ठादों के कठारण होिे वठाले 
CO2 उत्सजयाि को कम करिे के रलए भी प्रतिबद्ध हैं-इसमें उत्ठादि से 
लेकर उपरोग और निपटठाि ्ठातमल ह.ै 

पिायावरणीि प्रभाव और 
उत्ाि सुरक्ा का ध्ान रखना 3

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• भूतम, जल, ज़ैव-हवहवििठा, जलवठारु 
और हवठा पर अपिे िकठारठात्मक 
परठायावरणीर प्रभठाव को कम करगेठा।

• कचर ेकठा प्रबंिि लठागू कठािूिों 
और निमठायािठा के निददे्ों के अिुसठार 
करगेठा।

• सुनिस्चिि करगेठा हक उत्ठाद रजस 
उदे्श्य से बिठाए गए हैं उसके रलए 
सुरक्क्ि हैं।

UPM आपूर त्ि क््ता और ्ृ्ीय पक्ष संहि््10

प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन



• अपि ेपरठायावरणीर पहलओु ंऔर उिसे 
जुडे़ परठायावरणीर प्रभठावों कठा हनि्तारण 
और आकलaन करें. सठामठान् और 
असठािठारण स्थितिरों में महत्वपणूया 
परठायावरणीर प्रभठावों को प्रबधंिि करें. 

• कचर,े हवठा, पठािी और रसठारिों के 
रलए आवश्यक परठायावरणीर परतमट 
प्र्प्त करें और बन्ए रखें और 
सनुिस्चिि करें हक आपके ठेकेदठारों के 
पठास भी आवश्यक परतमट हैं.

• हवठा, तमट्ी और पठािी को प्रभठाहवि 
करि ेवठाल ेउत्सजयाि और अपर्ष् को 
म्पें और ररकॉडता करें और अपिे 
प्रत्यक् CO2 उत्सजयाि के सठाथ-सठाथ 
खरीदी गई ऊजठाया स ेहोि ेवठाल ेउत्सजयाि 
को जठािें. 

• कम उत्सजयाि कठा लक्ष्य हनि्तारर् करें.

• श्तें हनि त्ारर् करें हक आपके 
आपतूिशि किठाया उिके CO2 उत्सजयाि की 
ररपोटया दें. 

• यरद आपक् क्म खलुी जगह 
(वठानिकी, कृति, ओपि तपट मठाइनिंग 
आनद) पर ह,ै िो अपि ेप्रभठाव वठाले 
क्ते्रों में ज़ैव हवहवििठा को बढठावठा दें. 

• सहुनश्चि् करें हक आपके उत्ठाद 
कठािूिी और UPM उत्ठाद सरुक्ठा 
आवश्यकिठाओ ंको परूठा करिे हैं. 

• लठाग ूकठाििूों और UPM द्ठारठा निनदशि ष् 
सठामरिी प्रतिबिंों कठा प्लन करें. 

• उपरोग में आि ेवठाल ेरसठारिों और 
रौतगकों ज़ैस ेकच् ेमठाल की सठामरिी 
कठा परूठा डेटठा ररकॉडया बन्ए रखें. 

• सहुनश्चि् करें हक आपकठा सभी 
कच्ठा मठाल कठािूिी स्ोिों स ेआिठा ह.ै 

• उधचि प्रहरिरठाओ,ं ज़ैस ेदूसरी टे् और/
रठा पलू और इि पदठाथयों के प्रबिंि के 
सठािि स ेपरठायावरण में रसठारिों और 
अन् खिरिठाक पदठाथयों के ररसठाव को 

रोकें . UPM को प्रठासंतगक प्रहरिरठा से 
हवचलि रठा ररसठाव की ररपोटया करें. 

• ऐसी प्रहरिरठाएं सटे करें और बन्ए 
रखें जो सनुिस्चिि करें हक आप 
अपि ेअपर्ष् प्रबिंि दठायरत्वों कठा 
पठालि कर रह ेहैं. हमे् ठा अपिे 
सचंठालि रठा उत्ठादों रठा रिठाहकों की 
सपंयति स ेकचर ेको कम करि ेऔर 
पिु: उपरोग करि ेके अवसरों की 
िलठा् करें. सनुिस्चिि करें हक 
खिरिठाक अपर्ष् को लठाग ूकठािूि 
और उत्ठादक के निददे्ों के अिसुठार 
निपटठाि हकरठा जठािठा ह.ै

• अपि ेसचंठालि के रलए उपरकु्त 
परठायावरण प्रबिंि प्रणठाली (EMS) 
लठाग ूकरिठा सहुनश्चि् करें. UPM 
ऐस ेEMS प्रमठाणि को वरीरिठा देिठा 
ह ैजो उधचि परठायावरणीर मठािक के 
अिसुठार हो ज़ैस ेहक ISO 14001. 

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

कम करें, पुनः उपयोग 
करें, पुनहनति म्ण करें!
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भ्रष्ाचार और ररश्वतखोरी 
के प्रवत पूणया असदहष्ुता

UPM का तरीका
UPM कठा मठागयाद्याक ससद्धठांि स्पष् ह:ै हम हकसी भी रूप 
में भ्रष्ठाचठार और ररश्विखोरी कठा समथयाि िहीं करिे हैं. हम 
कभी भी सरकठारी अधिकठारररों रठा निजी व्स्क्तरों को ि 
ररश्वि देिे हैं और ि ही पे्क् करिे हैं और हम ि िो 
ररश्वि मठांगिे हैं ि स्वीकठार करिे हैं. 

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• कभी भी, प्रत्यक् रठा अप्रत्यक् रूप से हकसी भी पररस्थिति 
में सरकठारी अधिकठारररों रठा ग़ैर-सरकठारी व्स्क्तरों को ि 
ररश्वि देगठा, ि ही ररश्वि कठा प्रस्तठाव रखेगठा रठा ररश्वि की 
अिुमति देगठा।

• प्रत्यक् रठा अप्रत्यक् रूप से हकसी भी पररस्थिति में हकसी 
भी पक् से ररश्वि िहीं लेगठा, ि ररश्वि की मठांग रखेगठा रठा ि 
स्वीकठार करगेठा।

• कभी भी, हकसी भी पररस्थिति में, भ्रष्ठाचठार रठा अन् अिुधचि 
रठा अव़ैि व्ठावसठायरक गतिहवधिरों, ज़ैसे हक जबरि वसूली, 
गबि रठा िोखठािड़ी से िहीं जुडे़गठा।

• अपिे पररचठालिों में भ्रष्ठाचठार और ररश्विखोरी को रोकिे के 
रलए परठायाप्त प्रहरिरठाएं बिठाए रखेगठा।

4

कोई समझौ्् निीं,  
कोई बि्न् निीं, 
कोई अपव्द निीं!
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स्म्न्य ससद्ध्ं्  

• व्ठावसठायरक निणयार में दबठाव बिठाकर 
हमें कठारोबठार पठाि,े उस ेबिठाए रखिे 
रठा गलि लठाभ कमठािे के रलए हकसी 
भी प्रकठार की पशेकश य् कोई भी 
मलू्यव्न चीज़ निीं देनी च्हिए. रह 
प्रत्यक् और परोक् दोिों रूपों में 
नितिद्ध ह ैरठािी हमठार ेरलए कठाम करिे 
वठाल ेहकसी िृिीर-पक् के मठाध्म स.े 

• हमें प्रत्यक्ष य् अप्रत्यक्ष रूप से 
हकसी भी मलू्यव्न चीज़ की म्ंग 
य् उस ेस्ीक्र निीं करन् च्हिए, 
जो हमठार ेव्ठावसठायरक निणयारों को 
प्रभठाहवि कर सकिी ह.ै

• ध््न दें “कोई भी मलू्यवठाि ची़ि” 
को हवस्तिृ रूप स ेसमझिठा चठाहहए 
और इसमें कोई भी भगुिठाि, ऋण, 
छूट, रठाजिीतिक रठा दठाि में सहरोग, 
भरपठाई, उपहठार, तगफ् कठाडया, दठावि, 
मिोरजंि, रठात्रठा, रोजगठार रठा 
इंटियार्प, व्ठावसठायरक अवसर, सवेठा 
और अन् लठाभ ्ठातमल हैं.

• य्द रखें हक सरकठारी अधिकठारररों 
के सठाथ भ्रष्ठाचठार और ररश्वि के 
निरम और भी सख्त हैं. रहठा ंिक हक 
हकसी सरकठारी अधिकठारी को नदए 
गए मठामलूी लठाभ को भी ररश्वि मठािठा 
जठा सकिठा ह.ै 

• ध्ठाि दें हक अलग-अलग 
भ्रष्ठाचठार-हवरोिी कठाििू के अिंगयाि 
“सरक्री अधिक्री” कठा अथया 
अलग-अलग हैं. इसमें अक्सर कोई 
अधिकठारी, हकसी सरकठारी हवभठाग कठा 
कमयाचठारी रठा प्रतिनिधि रठा उम्ीदवठार, 
एजेंसी, रठाष्ट्र स्वठातमत्व रठा रठाष्ट्र के 
निरतं्रण वठालठा उद्यम, िगर निगम, 
प़ैरर् (रिठामीण इलठाकों में मौजदू 
सबस ेछोटी सरकठारी इकठाई), 
रठाजिीतिक दल रठा सठावयाजनिक 
अंिररठाष्ट्रीर सगंठि होिे हैं.

भ्रष्ट्च्र और अन्य अनुचच् और 
गैरक्नूनी व््वस्धयक गर्रवधिय्ं

• भ्रष्ठाचठार की पहचठाि करके और 
इसके हवरुद्ध कठारयावठाई करके इसके 
समठाप्त करि ेमें सियोग करें.

• अन्य अनचुच् व्वस्य व्वि्र 
व्वसठार पठाि,े व्वसठार बिठाए रखिे 
रठा अपि ेरठा हकसी अन् व्स्क्त के 
व्वसठार स ेअिुधचि लठाभ उठठाि ेके 
रलए सभी प्रकठार के अिधुचि और 
अि़ैतिक सठाििों को कवर करिी हैं. 
उदठाहरण में जबरि वसलूी, गबि, 
िोखठािड़ी, गलि बरठािी और झठेू 
हवज्ठापि ्ठातमल हैं. इिमें स ेकई 
कठारयावठाइरठा ंहवतभन्न दे्ों में अव़ैि हैं.

उपि्र और आर्थ्य

• ऐस ेउपहठारों रठा आतिथ्य, दठावि, 
रठात्रठा रठा मिोरजंि की पशेकश न 
करें, न दें य् स्ीक्र करें जो 
अपव्री हो रठा रजिकठा उपरोग 
अिधुचि व्ठावसठायरक निणयारों को 
प्रभठाहवि करिे अथवठा हव्िे रूप 
स ेआदर-सत्ठार प्रठाप्त करि ेके 
रलए हकरठा गरठा हो रठा रजससे 
अिधुचि स्थिति उत्न्न हो सकिी 
ह।ै

• उपि्र य् आर्थ्य के रलए कोई 
व़ैि व्ठावसठायरक उदे्श्य होिठा 
चठाहहए और व ेहमे् ठा प्रकठार और 
आकठार में उधचि होि ेचठाहहए.

• सभी उपहठारों, आतिथ्य, भोजि, 
रठात्रठा और मिोरजंि स ेसबंधंिि 
खचया कठा ररकॉडता रखें. 

जोखखम प्रबंिन

• आपकठा सगंठि भ्रष्ठाचठार और 
ररश्वि के रजि मठामलों कठा र्कठार 
हो सकिठा ह ैऐस ेसभी आंिररक 
और बठाह्य जोखखमों कठा हनयमम् 
रूप स ेआकलन करें और उनक् 
दस््वजे़ बन्एं.

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

• भ्रष्ठाचठार और ररश्वि रोकथठाम 
प्रहरिरठाओ ं(ज़ैस ेिीतिरठा,ं प्रर्क्ण, 
और दुरठाचठार की ररपोटया करि ेके रलए 
प्रोत्सठाहि) को बन्ए रखें जो आपके 
सगंठि के भ्रष्ठाचठार और ररश्वि 
जोखखमों के अिुपठाि में हैं.

• सहुनश्चि् करें हक आपकठा ्ीिया 
प्रबिंि सचंठार में और व्वहठार में - 
भ्रष्ठाचठार और ररश्वि के रलए ्ून्-
सहहष्िुठा के रलए पणूया प्रतिबद्धिठा 
द्ठायािठा ह.ै सठाथ ही, सभी प्रबंिक 
इसकठा उदठाहरण पे्  करि ेहैं. 

• प्रर्क्ण और सचंठार के मठाध्म से 
सहुनश्चि् करें हक आपके कमयाचठारी 
भ्रष्ठाचठार और ररश्वि के रलए आपकी 
्नू्-सहहष्िुठा के बठार ेमें जठाििे हैं 
और प्रतिबद्ध हैं. आपकी ओर से कठाम 
करिे वठाल ेआपतूिशि किठायाओ ंऔर िीसर े
पक्ों की पषृ्भतूम (तपछलठा ररकॉडया) 
जठाचंें और सठाथ ही, समझौि ेके िहि 
उन्ें भ्रष्ठाचठार-हवरोिी और ररश्वि-
हवरोिी कठािूिों कठा पठालि करिे की 
्िया रखें. रह भी मॉनिटर करें हक इस 
्िया कठा सम्ठाि हकरठा जठािठा ह.ै

• भ्रष्ठाचठार और ररश्विखोरी को रोकिे 
के रलए अपिी प्रहरिरठाओ ंकी हनगर्नी 
और समीक्ष् करें और जहठा ंआवश्यक 
हो, सिुठार करें.
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UPM का तरीका 
हमठार ेरिठाहकों, आपूतिशि किठायाओ ंऔर अन् व्ठावसठायरक 
भठागीदठारों को जठािकर और उिके सठाथ व्ठावसठायरक 
संबंिों को हवकससि करके UPM अपिे व्ठापठार के 
प्रद्याि, आपूतिशि  सुरक्ठा और व्ठापठार निरिंरिठा में सुिठार 
कर सकिे हैं.

सठाथ ही, UPM अव़ैि व्ठापठार में ्ठातमल होिे और 
इस िरह के संबंिों के कठारण होिे वठाले िुकसठािों रठा 
प्रतिष्ठा संबंिी क्ति के जोखखम को कम सकिे हैं. 
रही कठारण ह ैहक निष्पक् मठािदंडों के आिठार पर हमें 
अपिे व्वसठार के भठागीदठारों कठा ध्ठािपूवयाक चरि 
करिठा चठाहहए, ज़ैसे हक वे लठागू कठािूिों के अिुपठालि 
में व्ठापठार कठा संचठालि करिे वठाले होिे चठाहहए. 

• लठागू कठािूिों के िहि उधचि रूप से 
संगठठि और मठान् रूप से मौजूद 
कठािूिी इकठाई बिेगठा।

• अपिे व्वसठार कठा संचठालि करिे 
के अधिकठार के िहि, UPM के 
सठाथ अिुबंि करगेठा और उसी के 
अिुसठार अपिे दठायरत्वों कठा निवयाहि 
करगेठा।

• ऐसे जोखखमों के प्रति सजग रहगेठा, 
जो सठामिे आ सकिे हैं, रथोधचि 
जोखखम कम करिे की प्रहरिरठाएं 
बिठाए रखेगठा और रनद जोखखमों 
कठा प्रभठाव UPM के व्वसठार पर 
पड़ सकिठा हो, िो UPM को िुरिं 
सूधचि करगेठा।

• प्ररोजिीर कर कठािूि कठा पूरी िरह 
अिुपठालि करगेठा और प्रठाधिकठारररों 

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

द्ठारठा नििठायाररि सभी कर और अन् 
आधिकठाररक भुगिठाि करगेठा।

• लठागू सभी कठाले िि - हवरोिी 
कठािूिों और व्ठापठार प्रतिबंि 
व्वथिठाओ ंकठा पूणया रूप से पठालि 
करगेठा।

• UPM आपूतिशि किठाया रठा िृिीर-
पक् मध्थि के रूप में अपिी 
गतिहवधिरों से संबंधिि हकसी 
भी वठास्तहवक रठा संभठाहवि हहि 
टकरठाव UPM को बिठाएं। इिमें 
आपूतिशि किठाया/िृिीर पक् मध्थि 
और UPM कमयाचठारररों के बीच 
आपसी संबंि के सठाथ ही, UPM 
के कमयाचठारररों कठा आपूतिशि किठाया/
िृिीर पक् मध्थि के व्वसठार में 
आधथशि क हहि ्ठातमल ह।ै

5 व्ावसायिक 
पारिरशति ता
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उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

िो UPM को सचून् दें. ऐसठा करि ेसे 
रह सनुिस्चिि होिठा ह ैहक हम एक 
सठाथ सोच-हवचठार कर सकि ेहैं हक 
क़ै स ेजोखखम को प्रभठावी ढंग से 
प्रबधंिि हकरठा जठाए. 

• आपके व्वसठार पर लठाग ूहोि ेवठाले 
टैक्स कठािूि स ेअवग् रिें. सठाथ ही, 
उि टैक्स और आधिकठाररक भगुिठािों 
स ेभी जो आपके कठारोबठार लठाग ूहो 
सकि ेहैं. अपि ेसचंठालिों स ेटैक्स 
की चोरी ि होिे दें उदठाहरण, उधचि 
निगरठािी के ़िररए. 

• अपि ेसचंठालिों में मिी लॉडररंग पर 
रोक लग्एं उदठाहरण, अपिे 
व्ठावसठायरक भठागीदठारों के हवतिीर 
और अन् पषृ्भतूम (तपछलठा ररकॉडया) 
की जठाचं करके.

• अिंररठाष्ट्रीर प्रतिबिं निरमों के 
कठारण लगठाए गए व्ठापठार प्रतिबिंों 
स ेअप-टू-डेट रिें और उन्ें ल्ग ूकरें. 
व्वहठार में, अपि ेरिठाहकों और अन् 
व्ठावसठायरक भठागीदठारों की निगरठािी 
करें. उदठाहरण, प्रतिबधंिि पक्ों के 
सठाथ हकसी भी लिेदेि स ेबचि ेके 
रलए प्रतिबिं सचूी की जठंाच करके. 
जहठा ंआवश्यक हो, वहठा ंअतिररक्त 

निगरठािी. उदठाहरण, कुछ भौगोरलक 
क्ते्रों में, अिपुठालि जोखखमों की 
पहचठाि करि ेऔर उन्ें कम करिे के 
रलए.

हि्ों क् टकर्व

• हि्ों क् टकर्व िब होिठा ह ैजब 
UPM आपतूिशि किठाया रठा ििृीर-पक् 
मध्थि के िौर पर आपके हहि, 
UPM के हहिों स ेटकरठाि ेहैं. 

• रहठा ंवठाक्णस्यिक ्ियों और रिठाहक 
सवेठा स ेसबंधंिि सठामठान् परस्पर 
हवरोिी हहिों को हि्ों क् टकर्व 
िहीं मठािठा जठािठा ह.ै लेहकि ऐसी 
स्थितिरठा ंजहठा ंऐस ेहहिों से निष्पक् 
निणयार लिेे की प्रहरिरठा खिर ेमें पड़ 
जठािी हो, वहठंा हहि टकरठाव मठािठा 
जठाएगठा. 

• हि् टकर्व होि ेकठा उदठाहरण, रनद 
आपके कमयाचठारररों कठा UPM के 
सठाथ व्स्क्तगि जडु़ठाव ह ैरठा UPM 
कमयाचठारररों कठा आपके व्वसठार में 
हवतिीर हहि ह.ै इिकठा खलुठासठा करके 
हम रह सनुिस्चिि हकरठा जठा सकिठा 
ह ैहक दोिों ओर स ेनिष्पक् निणयार 
रलए जठाएंग.े

• अपिी कठाििूी इकठाई के रलए 
उपरकु्त पजंीकरण आवश्यकिठाओ ं
को पूर् करें.

• व्वसठार चलठािे और समझौि ेकरिे 
के रलए आवश्यक सभी आवश्यक 
लठाइसेंस और परतमट प्र्प्त करें और 
बन्ए रखें.

• आप UPM में जो भी कठाम करि ेहैं 
उसके सबंंि में हकसी प्रससद्ध 
इंश्योरेंस कंपिी स ेपरठायाप्त इंश्योरेंस 
पॉरलसी लें और बन्ए रखें. 

• आपके व्वसठार के रलए जोखखमों 
की पहचठाि करि ेके रलए हनयमम् 
रूप स ेएक प्रभठावी जोखखम 
मलू्यठाकंि करें. उदठाहठारण, आधथशि क, 
कचे् मठाल की हडलीवरी, परठायावरण 
(िफूठाि, बठाढ, आनद), सठामठारजक, 
और सठाइबर जोखखम.

• लगठािठार जोखखमों स ेहनपटें और उन्ें 
प्रबंधिि करि ेके रलए निरंत्रण 
थिठातपि करें. 

• रनद आपकी ि़िर हकसी ऐसे 
जोखखम पर पड़िी ह ैरजसस ेUPM 
के व्वसठार पर असर पड़ सकिठा ह,ै 

िर रवकल्प क् 
अपन् प्रभ्व िो्् ि!ै
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प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन



 

प्रवतस्पधाया सृंबृंधी 
कानूनों का अनुपालन

UPM का तरीका
UPM में, रह आवश्यक ह ैहक हमठारी गतिहवधिरठां ऐसी हों 
जो हमे्ठा, प्रतिस्पिठाया को निरंतत्रि करिे वठाले लठागू कठािूिों के 
अिुसठार हों. प्रतिस्पिठाया कठािूिों कठा अिुपठालि हमें ऐसे समझौिे 
रठा अन् व्वहठार करिे से रोकिठा ह ैजो प्रतिस्पिठाया को 
प्रतिबंधिि करिे हैं. हम प्रतिस्पधिशि रों को कोई भी संवेदि्ील 
जठािकठारी िहीं देिे और ि ही उिसे इसकी चचठाया करिे हैं.

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• सभी लठागू प्रतिरोगी कठािूिों कठा अिुपठालि करगेठा और 
रिठाहकों, हविरकों, आपूतिशि किठायाओ ंरठा अन् व्ठावसठायरक 
सहरोतगरों सहहि प्रतिरोगी रूप से प्रतिबंधिि सभी अिुबंिों, 
व्ठापठार प्रहरिरठाओ,ं ब़ैठकों रठा हकसी भी अन् भ्रष्ठाचठार 
हवरोिी प्रतिस्पिठायात्मक प्रहरिरठा में ्ठातमल रठा संलग्न िहीं 
होगठा रजन्ें प्रतिस्पिठायात्मक व्वहठार के हवरुद्ध मठािठा जठािठा हो।

6

UPM आपूर त्ि क््ता और ्ृ्ीय पक्ष संहि््16

प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक
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उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

• हमें प्रतिस्पधिशि रों के सठाथ मलू्य नििठायारण, बठा़िठार 
रठा रिठाहक आवटंि, बोली में हरेठाफेरी, उत्ठादि 
कठा बहहष्करण रठा उस पर रोक लगठािे में 
श्ममल निीं िोन् च्हिए.

• प्रतिस्पिठाया कठािूिों के उल्रंि में प्रतिस्पधिशि रों के 
सठाथ सवंदेि्ील जठािकठारी की चच्ता य् उसक् 
आद्न-प्रद्न निीं करें.

• प्रतिस्पधिशि रों के सठाथ कोई भी सपंकता  य् 
व्णणस्यिक अनबुिं िथठा व्ठापठाररक और 
व्ठावसठायरक सभठाएं प्रतिस्पिठाया कठािूिों के 
अिसुठार होिी चठाहहए.

• ध््न दें हक कुछ अिबुिं की ्ितें, उदठाहरण, 
रीसरेलंग प्रतिबिं, पिुहवशि रिर मलू्य बिठाए रखिठा 
और हवर्ष् होिे स ेजडु़ी व्वथिठा को कठाििूी 
समीक्ठा की आवश्यकिठा हो सकिी ह.ै 

• यरद बठा़िठार में आपको एक प्रमखु थिठाि प्रठाप्त 
ह ैिो आपको उस स्थिति कठा दुरुपरोग िहीं 
करिठा चठाहहए.

व््प्र की सफल्् 
अनुप्लन पर 
आि्रर् िो्ी ि।ै
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प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक
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UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• UPM की संपयति को सठाविठािी से इस्तेमठाल करगेठा।

• UPM की गोपिीर जठािकठारी को अिधिकृि उपरोग रठा प्रकटीकरण से 
बचठाएगठा।

• व्स्क्तगि डेटठा को लठागू कठािूिों के अिुसठार संसठाधिि करगेठा। 

• कभी भी UPM के संबंि में UPM की अिुमति के तबिठा हकसी भी रोिणठा, 
प्रकठा्िठाथया हवज्प्प्त रठा अन् सठावयाजनिक रोिणठा कठा प्रकठा्ि िहीं करगेठा।

• UPM और अन् पक्ों के बौधद्धक संपदठा अधिकठारों कठा सम्ठाि करगेठा।

प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

पररसृंपयतििों और जानकारी 
का सृंरक्ण करना

UPM का तरीका
UPM कमयाचठारी UPM और हमठार ेव्ठावसठायरक भठागीदठारों की संपयति, 
ज़ैसे हक म्ीिरी, उपकरण, कच्ठा मठाल, वठाहि, IT और मोबठाइल 
हडवठाइस और िि को संभठालिे और इिकी सुरक्ठा करिे के रलए 
ऱिम्ेदठार हैं. सठाथ ही, उन्ें िुकसठाि, हठानि, चोरी और दुरुपरोग से 
बचठािे के रलए भी. हम गोपिीर जठािकठारी और व्स्क्तगि डेटठा को 
सठाविठािी से संभठालें और सठाइबर जोखखमों के खखलठाफ कंपिी की 
रक्ठा करें. 

एक सठावयाजनिक रूप से सूचीबद्ध कंपिी के रूप में, UPM की 
जठािकठारी के सभी सठावयाजनिक प्रकटि लठागू कठािूिों और ्ेरर 
बठा़िठार के निरमों के अिुपठालि में हकए जठाएंगे.

7
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प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

• जठािकठारी सहहि UPM की सपंयति को 
आपको नदए गए कठारया के अतिररक्त 
हकसी अन् उदे्श्य के रलए न करें. 

• डेटठा की सरुक्ठा रजसमें UPM के 
व्ठापठार के रहस्य भी ्ठातमल हैं हक 
सरुक्ठा के रलए सही उपठार करें. 
उदठाहरण, उधचि ग़ैर-प्रकटीकरण 
अिबंुिों और अन् सरुक्ठा प्रणठारलरों 
कठा उपरोग करके और डेटठा की पहुचं 
ससफया  उि लोगों िक सीतमि करके 
रजन्ें इस गोपिीर जठािकठारी की 
आवश्यकिठा, रह गोपिीर जठािकठारी 
नदए जठाि ेकठा उदे्श्य परूठा करि ेके 
रलए आवश्यक ह.ै

• सठावयाजनिक जगहों रठा सो्ल मीहडरठा 
पर रठा हकसी भी सबंिंी रठा दोस्त से 
गोपिीर मठामलों पर चच त्ा न करें.

• सठाइबर जोखखमों स ेडेटठा की सरुक्ठा के 
रलए उधचि आईटी टूल कठा उपरोग 
करें और आईटी सचूिठा सरुक्ठा िीतिरठंा 
लठाग ूकरें.

• सहुनश्चि् करें हक प्रर्क्ण और 
सचंठार के मठाध्म स ेआपके कमयाचठारी 
और व्ठावसठायरक भठागीदठार गोपिीरिठा 
और सठाइबर सरुक्ठा के बठार ेमें आपकी 
आवश्यकिठाओ ंको जठाििे हैं और 
इिके रलए प्रतिबद्ध हैं.

• अपि ेव्वसठार पर लठाग ूहोि ेवठाले 
कठािूिों के अिपुठालि के रलए हकसी 
भी व्स्क्तगि डेटठा को सभं्लकर रखें.

• परठायाप्त कठाििूी सरंक्ण रठा गोपिीरिठा 
बिठाए रखिे हुए UPM की बौधद्धक 
सपंदठा ज़ैस ेअहवष्कठार, पटेेंट, टे्डमठाकया  
और डोमिे िठाम की रक्ष् करें.

• सहुनश्चि् करें हक आपके उत्ठाद और 
सवेठाएं हकसी िीसर ेपक् के बौधद्धक 
सपंदठा अधिकठारों कठा उलं्रि िहीं 
करिे.

रोकथ्म करें, 
संरक्षण करें, 
ध््न रखें।
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प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

अपने साथ व्ापार करने वाले लोगों के बार ेमें जानना8
UPM का तरीका
अपिे व्ठावसठायरक भठागीदठारों के सठाथ कोई व्ठावसठायरक संबंि बिठािे से पहले 
UPM चठाहिठा ह ैहक उिसे संबंधिि सभी जोखखमों कठा पिठा कर लें और उन्ें खत्म 
कर लें. हम अपिे व्ठावसठायरक संबंिों के दौरठाि अपिे व्ठावसठायरक भठागीदठारों पर 
भी निगरठािी रखिे हैं. UPM, हवश्वसिीर स्ोि-सेवठा कठारयाप्रणठारलरों के रलए प्रतिबद्ध 
ह ैऔर अपिे व्ठावसठायरक भठागीदठारों से अपेक्ठा करिठा ह ैहक वे लठागू कठािूिों कठा 
अिुपठालि करें और UPM की आचठार संहहिठा में उल्ेखखि ससद्धठांिों को सठाझठा करें. 

आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा में, हम अपिे आपूतिशि किठायाओ ंऔर िीसर ेपक् के 
मध्थिों के रलए आवश्यकिठाएं नििठायाररि करिे हैं और हम उिसे अपेक्ठा करिे हैं हक 
वे अपिी आपूतिशि  शृंखलठा के भीिर इि आवश्यकिठाओ ंको बढठावठा दें. 

UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• हकसी ग़ैरकठािूिी व्ठावसठायरक गतिहवधि रठा इस 
आपूतिशि किठाया और िृिीर पक् संहहिठा की हकसी 
भी आवश्यकिठा के उल्ंरि में ्ठातमल होिे के 
जोखखम की पहचठाि करगेठा और उसे कम करिे के 
रलए अपिे व्ठावसठायरक भठागीदठारों को जठािकर 
ध्ठािपूवयाक चरि करगेठा।

• इस आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा में वक्णशि ि 
आवश्यकिठाओ ंको बढठावठा देगठा और अपिी आपूतिशि  
शृंखलठा के अन् पक्ों िक ले जठाएगठा।

• व्ठापठार संबंिी सभी लेि-देि कठा पूरठा और सही 
ररकॉडया रखेगठा।
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अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

• व्वसठार की अखडंिठा के रलए अपिी 
स्वर ंकी प्रतिबद्धिठा को खलेु ्ौर पर 
घोमष् करें.

• अपि ेव्ठावसठायरक भठागीदठारों के रलए 
आवश्यकिठाएं हनि त्ारर् करें और 
पठारद्शी िरीके स ेइि 
आवश्यकिठाओ ंके बठार ेमें बिठाएं. 
आवश्यकिठाओ ंस ेइस आपतूिशि किठाया 
के रलए दठारर ेऔर ििृीर-पक् कोड 
की आवश्यकिठाएं कवर होिी चठाहहए. 

• कमयाचठारी और मठािव अधिकठारों, 
ररश्वि-हवरोिी और 
भ्रष्ठाचठार-हवरोिी, सठामरिी रठा सेवठा 
की गणुवतिठा, परठायावरण उत्सजयाि और 

अन् अिपुठालि जोखखमों के सदंभया में 
अपि ेव्ठापठाररक भठागीदठारों के 
जोखखमों कठा आकलन करें. ऐसठा 
करि ेकठा उदठाहरण ह,ै व्ठावसठायरक 
सबंंि बिठाि ेस ेपहल ेपषृ्भतूम 
(तपछल ेररकॉडया) की जठंाच करिठा और 
व्ठावसठायरक सबंंि के दौरठाि ऑहडट 
करिठा.

• प्रतिबंिों की सचूी के अिसुठार अपिे 
व्ठावसठायरक भठागीदठार की ज्चं करें.

• अपिी आपतूिशि  शृखंलठा के भीिर 
निरतमि रूप स ेरेिहडट और हवतिीर 
ज्चं करें. सदेंहजिक बठािों पर ध्ठाि 
दें, ज़ैस ेहक जठटल रठा असठामठान् 

भगुिठाि सरंचिठा, हवतभन्न पठाठटशि रों से 
कई भगुिठाि और एक असबंधंिि 
खठािे रठा िीसर ेपक् के भगुिठाि के 
रलए अिरुोि.

• अपि ेप्रमखु और उच्-जोखखम वठाले 
आपतूिशि किठायाओ ंके प्रद्याि के रलए 
लक्ष्य हनि्तारर् करें, उदठाहरण, 
परठायावरण और सठामठारजक प्रभठाव. 
प्रगति पर ि़िर रखें. 

• अपि ेव्ठावसठायरक भठागीदठारों को 
उिकी ऱिम्देठार व्वसठार व्वहठार 
को बहेिर बिठािे में लगठािठा सहरिय 
सियोग दें. 

• अपि ेव्ठावसठायरक भठागीदठारों के रलए 
नििठायाररि आवश्यकिठाओ ंके अिुपठालि 
की हनगर्नी करें और ऑहडट कठा 
अधिकठार सरुक्क्ि रखें. फॉलो-अप और 
सिुठार कठारयावठाइरठंा परूी करके जोखखम 
आिठाररि ऑहडट करें.

• रनद आपको हकसी दुव्यावहठार कठा पिठा 
चलिठा ह ैिो उचच् उप्य करें.

• सभी व्ठावसठायरक लिे-देि कठा ररकॉडया 
रखकर अपिे व्ठापठार लिेदेि की व़ैििठा 
कठा प्रदशतान करें. इसकी आवश्यकिठा 
अधिकठारररों को एंटी-मिी-लॉन्ड्ंरग रठा 
भ्रष्ठाचठार-हवरोिी जठंाच ज़ैसी ची़िों के 
रलए हो सकिी ह.ै

क्् आप अपने 
व््प्ररक भ्गीद्र 
को ज्न्े िैं?

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र
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दहतधारकों और समाज 
के साथ सृंलग्न होना9

UPM का तरीका
UPM कठा लक्ष्य हहििठारक-हवर्ष् अपेक्ठाओ ंको समझिठा ह ैऔर UPM 
के लक्ष्यों, पररचठालि ससद्धठांिों और हमठार ेसठामिे आिे वठाली चुिौतिरों पर 
चचठाया करिे के रलए हवतभन्न हहििठारकों के सठाथ बठािचीि करिठा ह.ै हम 
अलग-अलग मिों के अधिकठार कठा सम्ठाि करिे हैं, क्ोंहक हम अपिे 
हहििठारकों और समठाज के सठाथ बठािचीि को बढठावठा देिठा चठाहिे हैं. हम 
हवतभन्न परररोजिठाओ ंऔर उपरिमों के मठाध्म से अपिे थिठािीर समुदठारों 
की हवकठास प्रहरिरठा में भठाग लेिे हैं. 

 UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• अपिे हहििठारकों के सठाथ स्पष् और पठारद्शी संचठार 
करगेठा और हहििठारकों के सठाथ संवठाद को प्रोत्सठाहहि 
करगेठा।
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प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

• अपि ेहहििठारकों और उिकी अपके्ठाओ ंको पिच्नें 
और उिके हवचठारों को सिुें. सनुिस्चिि करें हक 
आपके पठास सभंठाहवि र्कठारिों के दस्तठावेजीकरण 
के रलए परठायाप्त व्वथिठा ह ैऔर उिकठा लगठािठार 
उपरोग करें.

• हवतभन्न हहििठारकों के सठाथ जडु्व रखें और 
बठािचीि के रलए उपलब्ध रहें.

• अपि ेप्रभठावों और प्रद्याि के बठार ेमें अपि ेथिठािीर 
हहििठारकों और समठाज को पठारद्शी और िथ्य 
आिठाररि जठािकठारी प्रद्न करें.

• अगर आपके व्वस्य सचं्लन में बदल्व हुए िैं, 
परठायावरण पर होिे वठालठा प्रभठाव बढठा ह ैरठा कुछ ऐसे 
बदलठाव हुए हैं रजिस ेआपके हहििठारकों कठा 
स्वठास्थ्य प्रभठाहवि हो सकिठा ह,ै िो सहरिर रूप से 
उिस ेजडु़ें और उन्ें बिठाएं हक आपिे कौि-कौि सी 
कठारयावठाइरठंा की हैं. ऐसी स्थितिरों के उदठाहरणों में 
ररसठाव रठा फ़ै लिठा, बढी हुई गिं रठा उत्ठादि कठा 
हवस्तठार ्ठातमल हो सकिठा ह.ै 

• समदुठार और हहििठारकों स ेप्रतिसठाद लेि ेकठा 
मठाध्म स््रप् करें. 

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र
हि्ि्रक ब््ची् भरोसे 
से शुरू िो्ी ि।ै
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 UPM आपूर त्ि क््ता/्ृ्ीय-पक्ष:

• UPM को बठािचीि के मठाध्म से इस आपूतिशि किठाया 
और िृिीर-पक् संहहिठा के अिुपठालि को सत्यठातपि 
करिे और रनद UPM को आवश्यक लगे िो 
ऑि-सठाइट ऑहडट के मठाध्म से पुष्ष् करिे की 
अिुमति देगठा। UPM के आंिररक रठा बठाह्य संसठाििों 
द्ठारठा संचठारलि ऑहडट के रलए उधचि सूचिठा दी 
जठाएगी।

• UPM के सववेक्णों कठा समरोधचि रूप से प्रतिसठाद 
देगठा।

• UPM कठािूिों रठा इस आपूतिशि किठाया और िृिीर-पक् 
संहहिठा के उल्ंरि रठा सुिठारठात्मक कठारयावठाई ि कर 
पठािे को अिुबंि कठा उल्ंरि मठािेगठा और रह UPM 
को आपूतिशि किठाया रठा िृिीर-पक् के सठाथ व्ठावसठायरक 
संबंि समठाप्त करिे कठा हकदठार बिठा सकिठा ह।ै

• कमयाचठारररों को ऐसठा मठाहौल देगठा रजसमें वे दुव्यावहठार 
के खखलठाफ आवठा़ि उठठा सकें  रठा सुिठार कठा सुझठाव 
दे सकें  रठा अज्ठाि रूप से प्रतिहरिरठा दे सकें । 

• अपिे UPM संपकया  व्स्क्त को इस आपूतिशि किठाया और 
िृिीर-पक् संहहिठा के हकसी भी संनदग्ध रठा संभठाहवि 
उल्ंरि की िुरिं ररपोटया करगेठा जो व्ठावसठायरक 
संबंि रठा UPM को प्रभठाहवि कर सकिे हैं।

अनुपालन में सभी 
शायमल हैं10

प्रवतबद्धता आपूवतति  श्रृंखला और  
अन्य दहतधारक

अपनी समस्ाएृं  बताएृंव्ावसायिक सत्यननष्ालोग और सृंचालन

UPM का तरीका
UPM में, हमठारी अखंडिठा और ि़ैतिक मठािकों को बिठाए 
रखिे के रलए हर कोई ऱिम्ेदठार ह.ै हम बोलिे की 
संसृ्कति को बढठावठा देिे हैं जहठां कमयाचठारररों के पठास मौकठा 
होिठा ह ैऔर उन्ें बढठावठा नदरठा जठािठा ह ैहक वे अपिी 
धचंिठाओ ंके बठार ेमें बिठाएं. 

सभी कमयाचठारररों को िुरिं हकसी भी संनदग्ध रठा नदखठाई 
नदए दुव्यावहठार की ररपोटया करिी चठाहहए. हम उस व्स्क्त 
के खखलठाफ हकसी भी प्रकठार के बदले की भठाविठा बदठायाश्त 
िहीं करिे हैं, जो अछिी िीरि के सठाथ संनदग्ध दुव्यावहठार 
की ररपोटया करिठा ह.ै
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• पठारदर श्ि िठा और अिुपठालि की पषु्ष् 
के रलए UPM को केस-हवर्ष् 
हविरों पर ऑि-सठाइट ऑहडट करिे 
कठा अधिकठार प्रद्न करें. ऑहडट 
सभी पक्ों के रलए फठारदेमदं होिे 
हैं: इसस ेUPM सनुिस्चिि कर 
सकिठा ह ैहक उसके व्ठावसठायरक 
भठागीदठार, आपतूिशि किठाया और िृिीर-
पक् सहहंिठा कठा अिुपठालि कर रह ेहैं 
और व्ठावसठायरक भठागीदठार को 

उद्िरण और आपके ललए अचे् व्वि्र

प्रतिसठाद और अपि ेसचंठालि 
हवकससि करि ेकठा अवसर तमलिठा ह.ै

• हव्िे रूप स ेपरठायावरणीर अिमुति 
और उत्सजयाि, मठािव ससंठािि से 
सबंंधिि प्रश्ों और आपकी ररश्वि- 
हवरोिी कठारयावठाइरों के बठार ेमें स्पष् 
ररपोठटिं ग सक्म करिे कठा ससस्टम 
बन्एं. 

• अपि ेकमयाचठारररों और बठाहरी 
हहििठारकों को आसठािी स ेसलुभ और 
हवश्वसिीर च़ैिल उपलब्ध कर्एं, 
जहठा ंव ेकदठाचठार और हकसी भी 
अवलोकि की ररपोटया कर सकि ेहैं 
उदठाहरण, सरुक्ठा रठा मठािव अधिकठारों 
के बठार ेमें रठा जहठा ंव ेअपि ेहवकठास से 
जडेु़ हवचठारों को सठाझठा कर सकें . 
आपके कमयाचठारी प्रतिभठा कठा भडंठार हैं 
जो बहुमलू्य हवचठार दे सकि ेहैं. 

• सहुनश्चि् करें हक आपके पठास प्रठाप्त 
होिे वठाल ेप्रतिसठाद के प्रबिंि के रलए 
एक प्रहरिरठा ह ैऔर आपके कमयाचठारी 
इस प्रहरिरठा स ेपररधचि हैं. 

• सठाथ ही रह स्पष्ट ्ौर पर ब्् दें हक 
आप उस व्स्क्त के खखलठाफ हकसी 
भी प्रकठार के बदल ेकी भठाविठा को 
बदठायाश्त िहीं करिे हैं, जो अछिी िीरि 
के सठाथ सनंदग्ध दुव्यावहठार की ररपोटया 
करिठा ह ैरठा सनंदग्ध दुव्यावहठार को 

खत्म करिे की जठाचं में भठाग लिेठा ह.ै 
बदलठा लिेे के उदठाहरण में मौजूद पद 
स ेनिचल ेपद पर करिठा, िौकरी से 
निकठाल देिठा, पदोन्नति से मिठा करिठा, 
विेि में कमी करिठा और हकसी भी 
िरह की िमकी देिठा, परे् ठाि करिठा 
रठा उत्ीड़ि ्ठातमल हैं.

• दुव्यावहठार के आरोप की िुरिं जठाचं 
करिठा सहुनश्चि् करें. जहठा ंदुव्यावहठार 
पठारठा गरठा हो वहठा ंसुिठार वठाली 
कठारयावठाइरठंा करें और सभी संबंधिि 
पक्ों को हल बिठाएं. 

• आप UPM कमयाचठारररों रठा इस 
आपतूिशि किठाया और िृिीर-पक् संहहिठा 
स ेसबंधंिि हकसी भी संनदग्ध रठा देखे 
गए दुव्यावहठार की ररपोटया सीि ेUPM 
में अपि ेसपंकया  व्स्क्त रठा अिठाम 
रहकर UPM के दुव्यावहठार ररपोटया 
करिे के च़ैिल कठा उपरोग करके कर 
सक् ेिैं.

श्ं् रिन् कोई रवकल्प 
निीं ि।ै उचच् क्यता करें!
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दुव्तावि्र की सूचन् देन्

अज्ठाि दुव्यावहठार की ररपोटया रजसमें UPM 
कमयाचठारी भी ्ठातमल हैं, इस िरीके स ेबिठाई जठा 
सकिी ह:ै

UPM-Kymmene Corporation 
Head of Internal Audit/Complaint 
P.O. Box 380 
FI-00101 Helsinki, Finland 
reportmisconduct@upm.com 
upm.com/reportmisconduct

UPM दुव्यावहठार की ररपोटयों की सठाविठािीपवूयाक 
समीक्ठा करगेठा और उन्ें परूी िरह स ेसभंव हद 
िक गोपिीर रखेगठा।
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