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Szanowny Partnerze,

W firmie UPM uczciwo$é jest fundamentem catej naszej
dziatalnosci biznesowej i stanowi podstawe naszego dalszego
sukcesu i wzrostu. Nie tolerujemy kompromiséw w zakresie
standardéw uczciwoici, niezaleznie od sytuacji. W zwigzku z
tym, oczekujemy jej poszanowania réwniez ze strony
dostawcéw i posrednikdw zewnetrznych (stron trzecich).

Nasi partnerzy sq istotng czeéciq naszego tarcucha wartosci.
Angazujemy sie w ciqgly dialog i wspétprace z partnerami w
celu poprawy naszych wynikéw oraz zapewnienia wydajnosci,
przejrzystoéci i odpowiedzialnosci w catym faricuchu dostaw.

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za budowanie kultury
uczciwosci we wszystkich dziafaniach i przy podejmowaniu
decyzji. Dotyczy to réwniez Dostawcéw i Podmiotéw
zewnetrznych, kiérzy powinni przestrzega¢ kodeksu firmy UPM
dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych bez wyjqtku i
dokonywaé wiasciwych wyboréw w codziennej pracy.

Massimo Reynaudo

Prezes i Dyrektor generalny firmy UPM
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Wprowadzenie

Celem firmy UPM jest by¢ godnym zaufania partnerem
biznesowym. Wierzymy, ze odpowiedzialne i etyczne
praktyki tworzq diugoterminowq warto$é zaréwno nas,
jak naszych udziatowcéw. Zaangazowanie firmy UPM na
rzecz uczciwosci w biznesie zostato odzwierciedlone w
Kodeksie Postepowania. Naszq najwazniejszqg zasadg
jest brak kompromiséw w zakresie standardéw uczciwosci,
niezaleznie od sytuacji. W zwiqzku z tym, oczekujemy
poszanowania fej zasady przez dostawcdw i posrednikéw

zewnetrznych (stron trzecich).

Wszyscy dostawcy UPM i poérednicy zewnetrzni (np.
agenci, doradcy, partnerzy joint venture, lokalni partnerzy
lub dystrybutorzy dziatajgcy w imieniu firmy UPM) muszq
przestrzegaé standardéw okreslonych w Kodeksie firmy
UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych lub
podobnych standardéw okreslonych w ich wtasnym
kodeksie postepowania lub zasadach obowigzujgcych w
firmie.

W Kodeksie UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnegtrznych wytyczono minimalny poziom wymagan
firmy UPM wzgledem wszystkich wspétpracujgcych z nig
dostawcéw oraz podmiotéw zewnetrznych. Istniejq
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dodatkowe wymagania dotyczqce niektérych materiatéw i

ustug.

Kodeks UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych
jest oparty na dziesieciv zasadach programu inicjatywy
UNGO (the United Nations Global Compact), zasadach
przewodnich ONZ dotyczqcych praw biznesowych i praw
cztowieka oraz deklaracji Migdzynarodowej Organizacii
Pracy dotyczqcej podstawowych zasad i praw pracy.

Najnowsza wersja Kodeksu UPM dla Dostawcéw i
Podmiotéw Zewnetrznych jest dostepna na stronie

internetowej firmy UPM.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Wytyczne ONZ dotyczqce Biznesu i Praw czlowieka
Dziesigé zasad programu UNGO (the United Nations Global Compact)
Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych
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Wiecej informacji mozna znalezé w nastepujgcych
WARTO$C| miedzynarodowych konwencjach i deklaracjach oraz w

instrukcjach UPM.
FIRMY UPM

Podstawowe konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy

¢ Konwencja dotyczqgca wolnoéci zwigzkowej i ochrony praw
zwiqzkowych (nr 87).

Ufaji bgdz
godny
zaufania

* Konwencja dotyczqca stosowania zasad prawa organizowania sig i
rokowan zbiorowych (nr 98).

* Konwencja dotyczqca pracy przymusowej lub obowigzkowej (nr 29).

¢ Konwencja dotyczqca zniesienia pracy przymusowej (nr 105).
* Konwencja dotyczqgca najnizszego wieku dopuszczenia do
zatrudnienia (nr 138).

Wspalnie «l
z innymi (O L. Y

* Konwencja dotyczqca natychmiastowego zniesienia najgorszych form

o . dqur“e pracy dzieci (nr 182).
osiqgaj ‘ d ‘ ¢ Konwencja dotyczqca jednakowego wynagrodzenia dla pracujgcych
cele ‘ wprowa zal mezczyzn i kobiet za prace jednakowej wartosci (nr 100).
zmlcmy * Konwencja dotyczqca dyskryminaciji w zakresie zatrudnienia i

wykonywania zawodu (nr 111).

Konwencja dotyczqca bezpieczenstwa, zdrowia
pracownikéw i srodowiska pracy (nr 155)

Dziesigé zasad programu the United Nations Global Compact
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ

Wdrozenie planu BHP firmy UPM
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NASI PRACOWNICY | uczciwosé PODMIOTY W tANCUCHU (ZAPYTAJ, JESLI MASZ
NASZA DZIALALNOSC BIZNESOWA DOSTAW I INNE WATPLIWOSCI
ZAINTERESOWANE STRONY

—

Zaangazowanie
n a rzecz u czc iwos'Ci * przestrzega wszystkich obowigzujgcych

przepiséw prawa;
° °
w b Izn es I e * niezwlocznie informuje osobe kontaktowg w
firmie UPM w sytuacii, gdy nie jest w stanie
spetni¢ wymagan Kodeksu UPM dla Dostawcéw
i Podmiotéw Zewnetrznych.

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM
Wszystkie operacje firmy UPM sq
zgodne z obowigzujgcymi przepisami i
wymaganiami. Przestrzeganie prawa
oraz odpowiedzialne i etyczne
praktyki stanowig podstawe wszystkich
obszaréw dziatalnoici firmy UPM.

Uczciwos¢ oznacza

robienie tego,

co stuszne.
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PODMIOTY W tANCUCHU
DOSTAW | INNE
ZAINTERESOWANE STRONY

ZAPYTAJ, JESLI MASZ
WATPLIWOSCI

uczcawosé
BIZNESOWA

NASZE NASI PRACOWNICY |
ZOBOWIAZANIE

NASZA DZIALALNOSC

Przyktady i dobre praktyki

* Zapoznaj sig z przepisami i * Ponadto, w zaleznosci od

regulacjami majgcymi
zastosowanie do Twojej firmy,
biorgc pod uwage jej
charakter, zakres dziatalnosci
i zasieg geograficzny.
Przestrzegaj przepiséw i
wymagan prawa oraz reaguj
na ich zmiany.

Zadbaj o to, aby Twoi
pracownicy byli $wiadomi
tych przepiséw i przestrzegali
ich, odbywajgc regulare
szkolenia i poprzez
komunikacie.

Zadbaj o to, aby
kierownictwo najwyzszego
szczebla zawsze dziatato
zgodnie z przepisami i
wymaganiami i upewnij sie, ze
wszyscy kierownicy sq
przyktadem do nasladowania.

rozmiaru firmy, obszaru
dziatania i zasiggu
geograficznego:

o Stworz i utrzymaj system
zarzqdzania zawierajgcy
niezbedne zasady, procesy i
procedury, ktére skutecznie
regulujq zasady
podejmowania decyzji,
kierowania ludzmi,
zarzqdzania ryzykiem,
kontrolowania i przeptywu
informaciji oraz pozwalajq
osiggad cele.

o Przygotuj program
zgodnosci obejmujqcy calg
firme, ktéry dotyczy co
najmniej sposobu
zapewnienia zgodnosci z
przepisami, zapobiegania
korupcii i tapéwkarstwu, oraz

sposobu komunikaciji z
pracownikami w ramach
tego programu.

o Regularnie weryfikuj swéj
program zgodnosci i
aktualizuj go w razie
potrzeby.

Informuj osobe kontaktowq z
firmy UPM o wszelkich
zastrzezeniach dotyczqcych
wymagan Kodeksu UPM dla
Dostawcdw i Podmiotéw
Zewnetrznych, zwlaszcza o
potencjalnych niezgodnosciach
z obowiqzujgcymi lokalnie
przepisami i wymaganiami.
Dzieki temu, wspdlnie
znajdziemy sposéb na
zapobiezenie potencjalnych
probleméw.
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NASI PRACOWNICY | uczciwosé
NASZA DZIALALNOSC BIZNESOWA

praw cziowieka

ZASADA!AMA

Firma UPM szanuje prawa cztowieka. Promujemy go

DOSTAWCA UPM/PODMIOT ZEWNETRZNY:

przestrzega powszechnych praw, takich jak prawo do
wolnosci mysli i opinii oraz swobody ich wyrazania,
wolnosci wyznania oraz ochrony przed dowolng formg
oraz pracy dzieci i nie uznajemy kompromiséw w kwestiach dyskryminacji i nekania w tym m.in. ze wzgledu na rase,
bezpieczenstwa. - wiek, narodowos¢, pte¢ czy orientacje seksualng;

pracy — pod zadnym warunkiem nie tolerujemy pracy przymusowej

' przestrzega lokalnych przepiséw dotyczqcych czasu
Wspétpracujemy tylko z tymi partnerami pracy i wynagrodzen, swobody zrzeszania sie i prawa

biznesowymi, ktérzy podzie|5*asze ;\ do uktadéw zbiorowych;
o~ &‘[ a

Zaangazowanie w ochrone p cztowieka szanuje prawa dzieci i nie foleruje ani sam nie

oraz bezpieczenstwo i higiene pracy. praktykuje pracy nieletnich. Przestrzega minimalnego
wieku okreslonego przez prawo lokalne lub
Miedzynarodowq Organizacije Pracy (ILO)

wynoszqcego minimum 15 lat (zaleznie od tego, w
swoich celéw zawodowych i angazowaé ich na wszystkich ! ktrych przepisach granica wieku jest wyzsza);

Poprzez odpowiedzialne przywédztwo, firma
UPM chce umozliwiaé pracownikom realizowanie

poziomach dziatalnodci. zapewnia, ze zadna forma pracy przymusowej nie jest

stosowana ani tolerowana w zadnej z jej dziatalnoici;

przestrzega zasad BHP w stosunku do pracownikéw,
gosci i innych oséb, na ktérych dziatalnos¢ dostawey /
podmiotu zewnetrznego mogq mieé wplyw;

przestrzega Standardéw Bezpieczedstwa UPM w
trakcie wykonywania prac na terenie firmy UPM lub
odwiedzania jej placéwek, a takze przeprowadza
wymagane szkolenia dotyczqce bezpieczenstwa.

ol kil



PODMIOTY W tANCUCHU
DOSTAW | INNE
ZAINTERESOWANE STRONY

uczcawosé
BIZNESOWA

NASZE
ZOBOWIAZANIE

NASI PRACOWNICY | ZAPYTAJ, JESLI MASZ

WATPLIWOSCI

NASZA DZIALALNOSC

Przyktady i dobre praktyki

Prawa cztowieka i godne warunki  * Wyraznie zakomunikujiokreslw ¢ Nie toleruj niewolnictwa, pracy tygodniowo lub miesigcznie bez

pracy

* Traktuj swoich pracownikéw
jednakowo i z szacunkiem we
wszystkich sytuacjach (np. w
zakresie rekrutacji, awansu,
wynagrodzen i $wiadczen) i nie
dyskryminuj ich ze wzgledu na rase,
wiek, narodowos¢, pte¢, orientacje
seksualng, jezyk, wyznanie, poglgdy
polityczne (lub inne), pochodzenie
spofeczne, wlasnosci materialne,
pochodzenie lub inny status.

Zapewnij pracownikom prawo do
zrzeszania sig w zwigzki
zawodowe, a takze prawo do
dotqczania (lub rezygnacii) do
zwiqzkéw zawodowych i rokowan
zbiorowych.

Promuj odpowiednie warunki pracy.
Przestrzegaj zasad
Miedzynarodowej Organizacii
Pracy (ILO) — 8 godzin pracy
dziennie i 48 godzin tygodniowo.
Zadbaij o to, aby praca w
nadgodzinach byta dobrowolna i
wynagradzana.

Chrori pracownikéw przed
chorobami i obrazeniami, ktére
wynikajq ze specyfikacji ich pracy.

zasadach postepowania, ze
molestowanie seksualne oraz
wszelkie inne formy nekania i
nieodpowiednie zachowania wobec
pracownikéw lub przedstawicieli
udziatowcédw nie sq tolerowane.
Jasno poinformuj pracownikéw, ze
nie mogq zachowywad sie w
sposdb, ktéry moze zostaé uznany
za nieprzyzwoity, onie$mielajqcy,
zastraszajqcy, ztosliwy lub obrazliwy
zaréwno werbalnie, fizycznie czy
wizualnie.

Okresl minimalny wiek zatrudnienia
zgodhnie z definicjg
Miedzynarodowej Organizacii
Pracy (ILO) dotyczqcej minimalnego
wieku zatrudnienia lub przepisami
lokalnymi, jesli zdefiniowany w nich
minimalny wiek zatrudnienia jest
wyzszy. Jedli w firmie istieje
odpowiednia forma pracy, okresl
zadania i godziny pracy, ktére
mozna przypisaé mfodym
pracownikom (pracownikom ponizej
18 roku zycia). Zadbaj o to, aby
zatrudnienie mtodych oséb nie
zagrazato ich wyksztalceniu,
rozwojowi oraz zdrowiu i
bezpieczenstwu.

przymusowej ani handlu ludzmi w
zadnych swoich dziataniach. Nie
nalezy praktykowaé pracy
przymusowej ani zmuszaé wieznidéw
do pracy.

Osobe mozna uznaé za
niewolnika, jesli:

o Jest zmuszana do pracy pod
grozbq przemocy psychicznej lub
fizycznej.

o Jest zmuszana do pracy w
ramach spfaty dfugu lub w celu
odzyskania skonfiskowanej
wlasnoéci, np. paszportu lub
dowodu tozsamosci, lub pod
grozbq zgtoszenia do urzedu
imigracyjnego itp.

o Jest pozbawiana
cztowieczenstwa, traktowana
jako towar kupowany lub
sprzedawana jako wiasnosé.

o Ma ograniczone mozliwoéci
ruchu lub ograniczong swobode
ruchu.

o Jest zmuszana do pracy
nadmiernej iloéci godzin dziennie,

przerw okre$lonych w
obowigzujqcych przepisach
prawa lub uktadach zbiorowych
pracy.

Bezpieczeristwo

* Zawsze zapewniaj pracownikom
bezptatny dostep do niezbednych
$rodkéw ochrony indywidualnej i
bezpieczenstwa pracy oraz dbaj o
to, aby korzystali z nich w
odpowiedni sposéb.

* Upewnij sig, aby pracownicy
pracujqcy w firmie UPM lub
odwiedzajqcy jej teren znali
procedury bezpieczenstwa firmy i
przechodzili szkolenia z zakresu
BHP odpowiednie dla danego
stanowiska i zaktadu. Narzedzie
UPM do wdrazania planu BHP
przedstawia podstawowe
wymagania dotyczqce
bezpieczenstwa. W zaleznosci od
wykonywanej pracy, przed wejsciem
do zaktadu UPM pracownicy lub
goscie muszq ukoriczyé wymagane
moduty.
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Dbatosc o wplfy na srodc

=

i bezpleczenstwo produ

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM

Firma UPM dziata zgodnie z obowigzujgcymi
dotyczqcymi ochrony $rodowiska i jest $wiadom
na atmosfere, klimat, wody, grunty oraz réznorod
* ogranicza negatywny wplyw

: - s v ] na $rodowisko naturalne —
dziatalnodci, w tym sposobu korzystania z gr w. Nie glebe, wode, réznorodnosé

Naszym celem jest zminimalizowanie niekorzystny

mierzymy i oceniamy bezposredni oraz po e 2 biologiczngq, klimat i powietrze;

i g

dziatar na $rodowisko. ."r_ . e przetwarza odpady zgodnie z
- ' ~. | obowiqzujgcymi przepisami i

W celu zwalczania zmian klimatycznych do roku : instrukcjami producenta;

zobowiqzali$my si¢ znacznie zmniejszy¢ emis 2 2y dba o to, aby jego produkty

kupowanej energii. Naszym celem jest réwni Snie emis byty bezpieczne w
CO, spowodowanej przez nasze produkty e uzytkowaniv.

wartosci —.od etapu produkji przez uz
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@ukcia,

ponowne
wykorzystanie
oraz recykling
materiatéw!

NASI PRACOWNICY |

NASZA DZIALALNOSC

Przyktady i dobre praktyki

Okresl i ocen swoje aspekty
$rodowiskowe i zwigzane z nimi
oddziatywania na $rodowisko.
Zarzqdzaj znaczqcym wplywem
na érodowisko w normalnych i
wyiatkowych sytuacjach.

Uzyskaj i utrzymuj wymagane
pozwolenia $rodowiskowe
dotyczqce odpaddw, powietrza,
wody i $rodkéw chemicznych, a
takze zadbaj o to, aby Twoi
wykonawcy réwniez mieli
wymagane zezwolenia.

Mierz i zapisuj emisje
zanieczyszczer i odpadéw
wplywaijgcych na powietrze,
glebe i wode. Okresl poziom
bezposredniej emisji CO,, a takze
emisji z zakupionej energii.

Okresl cele dotyczqce obnizenia
emisji.

Okresl wymagania dla
dostawcéw dotyczqce zglaszania
emisji CO,,.

uczcawosé
BIZNESOWA

PODMIOTY W tANCUCHU

DOSTAW | INNE

ZAPYTAJ, JESLI MASZ
WATPLIWOSCI

ZAINTERESOWANE STRONY

Jesli pracujesz w terenie
(le$nictwo, rolnictwo, kopalnia
odkrywkowa itp.), promuj
réznorodno$¢ biologiczng w
obszarach, na ktére masz wptyw.

Upewnij sie, ze Twoje produkty .
spefniajq wymogi prawne i wymogi
bezpieczeristwa firmy UPM.

Przestrzegaj ograniczen
materiatowych okreslonych w
obowigzujgcych przepisach i
zasadach firmy UPM.

Prowadz kompletny rejestr danych
dotyczqcych stosowanych
surowcdw, np. $rodkéw i zwigzkédw
chemicznych.

Dbaij o to, aby wszystkie surowce ¢
pochodzity z legalnych zrédet.

Nie dopuszczaj do wyciekdw
chemikaliéw ani innych
niebezpiecznych substanciji do
$rodowiska — stosuj odpowiednie
procesy, np. stosuj podainiki i/lub

baseny pomocnicze, a takze
przetwarzaj te substancje w
odpowiedni sposéb. Ponadto
zgtaszaj istotne odstepstwa lub
wycieki firmie UPM.

Wprowadz i stosuj procedury
zapewniajgce zgodno$¢ z
obowigzkami zwigzanymi z
zarzqdzaniem odpadami.
Nieustannie szukaj mozliwosci
zmniejszenia iloéci odpaddéw
pochodzqcych z Twojej dziatalnoéci,
produkiéw lub zasobdw klientéw i
ich ponownego wykorzystania.
Przetwarzaj odpady niebezpieczne
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i instrukcjami
producenta.

Stosuj odpowiedni system
zarzqdzania $rodowiskowego (EMS)
we wszystkich swoich dziataniach.
Firma UPM preferuje system EMS z
certyfikatem zgodnoéci z
odpowiednimi normami ochrony
$rodowiska, takimi jak ISO 14001.

KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH 11
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nigdy nie pfaci, nie wrecza, nie oferuje ani nie
zatwierdza fapéwek wobec urzednikéw parstwowych
ani oséb prywatnych w zadnych okolicznosciach,
bezposrednio lub posrednio;

nigdy nie przyjmuje fapéwek ani nie zabiega o nie od
zadnej strony w zadnych okoliczno$ciach,
bezposrednio lub posrednio;

nigdy, w zadnym wypadku, nie angazuje sie w
jakiekolwiek formy korupcii lub inne niewlasciwe lub
nielegalne praktyki biznesowe, takie jak wymuszenia,
malwersacje lub oszustwa;

utrzymuje odpowiednie procedury na rzecz
zapobiegania korupcii i przekupstwa w swojej
dziatalnosci.



NASZE NASI PRACOWNICY |
NASZA DZIALALNOSC

ZOBOWIAZANIE

Przyktady i dobre praktyki
Zasady ogélne

* Nie wolno nam wreczaé ani
oferowaé zadnych korzysci
majgtkowych w celu uzyskania
wplywu na decyzje biznesowq lub
w celu zdobycia przewagi. Jest to
zabronione zaréwno bezposrednio,
jak i porednio, np. za
posrednictwem strony trzeciej
dziatajgcej w Twoim imieniu.

Nie wolno nam bezposrednio
ani posrednio prosi¢ o
jakiekolwiek korzysci majgtkowe,
ktére mogq wptyngé na naszq
zdolno$¢ do podejmowania
obiektywnych decyzji biznesowych
lub wywolywaé takie wrazenie, ani
przyjmowaé takich korzysci
majgtkowych.

,Korzy$¢ majgtkowa” jest tu
rozumiana szeroko i obejmuje
dowolnq zapfate, pozyczke,
znizke, darowizne na cele
dobroczynne lub polityczne, zwrot
kosztéw, podarunek, karte
podarunkowgq, positek, rozrywke,
wycieczke, zatrudnienie lub staz,
szansg biznesowq, ustuge lub
jakgkolwiek inng korzys¢.

Pamigtaj, ze w przypadku
urzednikéw paristwowych zasady

dotyczqce korupcii i przekupstwa
sq jeszcze bardziej restrykcyjne
— nawet niewielkie korzysci
oferowane lub przekazywane
urzednikowi paristwowemu mogg
zosta¢ uznane za forme
przekupstwa.

Termin ,, urzednik panstwowy”
ma szerokie znaczenie w réznych
przepisach antykorupcyjnych.
Czesto odnosi sie do dowolnego
urzednika, pracownika,
przedstawiciela lub kandydata
dowolnego urzedu panstwowego,
agencii lub firmy paristwowej albo
kontrolowanej przez paristwo,
zarzqdu miasta, gminy, parfii
politycznej lub migdzynarodowe;i
organizacji publicznej.

Korupcja i inne niewtasciwe i
nielegalne praktyki biznesowe

¢ Poméz nam zlikwidowaé korupcje

— identyfikuj jq i odrzucaj.

Inne niewlasciwe praktyki
biznesowe obejmujg wszelkie
rodzaje nieuczciwych i
nieetycznych sposobéw na
osiggniecie korzysci biznesowych,
nieetycznych korzysci z wlasnej lub
czyjej$ dziatalnosci lub utrzymanie
stosunkéw biznesowych. Przykiady:

uczciwosé

BIZNESOWA

DOSTAW | INNE

wymuszenia, mclwersac]e,
oszustwo, skfadanie fatszywych
oéwiadczer i fatszywe reklamy.
Duza czesé tych praktyk w réznych
krajach jest nielegalna.

Podarunki i gesty goscinnosci

¢ Nie wolno oferowaé, dawaé ani

akceptowaé kosztownych
podarunkdw, gestéw goscinnosci,
positkéw, podrézy ani form
rozrywki w celu wplyniecia na
decyzje biznesowe lub uzyskanie
preferencyjnych warunkéw czy
traktowania, a takze ktére mogtyby
by¢ odebrane jako niestosowne.

¢ Podarunki lub przejawy

goscinnosci muszq mie¢
uvzasadniony cel biznesowy i
zawsze muszq byé rozsqdne pod
wzgledem wielkosci i rodzaiju.

Prowadz dokumentacje wydatkéw
zwiqzanych z prezentami,
goscinnosciq, positkami, podrézami
i rozrywkgq.

Zarzgdzanie ryzykiem

¢ Regularnie oceniaj i dokumentuj

wewnetrzne i zewnetrzne ryzyko
korupcii i przekupstwa, na ktére
narazona jest Twoja organizacja.

PODMIOTY W tANCUCHU

ZAPYTAJ, JESLI MASZ
WATPLIWOSCI

ZAINTERESOWANE STRONY

* Stosuj procedury zapobiegania

korupcii i przekupstwu (np. zasady,
szkolenia i zachety do zglaszania
wykroczen) proporcjonalne do
ryzyka korupcji i tapownictwa w
Twojej organizacii.

Dbaij o to, aby kierownictwo
najwyzszego szczebla
demonstrowato zaréwno w
komunikacji, jok i w praktyce petne
zaangazowanie w brak tolerancii
dla korupcii i przekupstwa oraz
aby wszyscy kierownicy byli
przykfadem do nasladowania.

Komunikujqc sie z pracownikami i
szkolqc ich, zadbaij o to, aby znali
zasady zerowej tolerancji wobec
korupdji i przekupstwa, a takze
stosowali je. Sprawdzaj dostawcéw
i podmioty zewnetrzne dziatajgce
w Twoim imieniu i naktadaj na nich
umowny obowigzek przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw
przeciwdziatania korupcji i
przekupstwu. Sprawdzaj réwniez,
czy wyzej wymienione podmioty
przestrzegajq tych przepiséw.

Sprawdzaj i analizuj swoje
procedury zapobiegania korupcii i
przekupstwu, a w razie potrzeby
wprowadzaj udoskonalenia.

KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH 13
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Przejrzystosc
dziatalnosci biznesowej

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM DOSTAWCA UPM/PODMIOT ZEWNETRZNY:

Poprzez poznanie klientéw, dostawcdw i

prowadzi dziatalnoéé jako inne optaty ustalone przez
innych partneréw biznesowych oraz rozwijanie podmiot prawny zorganizowany odpowiednie wiadze;
w sposéb nalezyty, dziatajgey

z nimi relacji biznesowych, UPM moze ; :
legalnie, zgodnie z

¢ bezwzglednie przestrzega

poprawié¢ wyniki biznesowe, bezpieczeristwo obowigzujgeymi przepisami obowiqzujgcych przepiséw
o L . ; dotyczqcych przeciwdziatania praniu
dostaw i ciggtos¢ dziatania. prawe; brudnych pieniedzy, a takze sankcji
* ma prawo do prowadzenia handlowych;
Jednoczesnie mozemy ograniczyé ryzyko dziatalnosci, zawierania uméw z i

firmg UPM i wykonuje zwigzane z

zwigzane z zaangazowaniem sie w nielegalng rzeczywiste lub potencjalne konflikty

. o . . nimi zobowigzania; . , . . . | =
dziatalno$é¢ biznesowq oraz stratami i szkodami interesow zwiqzane z jego
. k . d Ctakimi * ma $wiadomosé ryzyka, na ktére dziafalnosciq jako dostawcy UPM lub
wizerunkowymi spowodowanymi takimi jest narazony i stosuje posrednika zewnetrznego. Nalezq do 1 o |
relacjami. Dlatego tak wazne jest staranne odpowiednie srodki na rzecz nich osobiste powigzania migdzy . ¥
dobieranie partneréw biznesowych z uzyciem obnizenia ryzyka, a takze pracownikami dostawcy/posrednika d
. ., o . . niezwlocznie informuje firme UPM zewnetrznego a firmq UPM, a takze g |
obiektywnych kryteriéw, takich jak oczekiwanie o ryzyku, ktére mogtoby wplyngé wszelkie istotne korzysci finansowe, i
od nich prowadzenia dziafalnoéci zgodnie z na jej dziatalnos¢; jakie pracownicy UPM mogq miec z
bowiazui . . . . dziatalnosci dostawcy,/posrednika
obowiqzujgcymi przepisami prawa. * bezwzglednie przestrzega

wszelkie obowigzujqce przepisy zewnetrznego.

podatkowe ptaci podatki i uiszcza

p
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ZOBOWIAZANIE

NASI PRACOWNICY |
NASZA DZIAtALNOSC

Przyktady i dobre praktyki

Spetnij odpowiednie wymagania
dotyczqce rejestracji dla swojego
podmiotu prawnego.

Uzyskaj i zachowuj wszystkie
niezbedne licencje i zezwolenia
wymagane do prowadzenia
dziatalnosci i zawierania uméw.

Zadbaj o swojq dziatalnos¢ i
korzystaj z ustug renomowane;j firmy
ubezpieczeniowej, posiadajqcej
odpowiednie polisy ubezpieczeniowe
dotyczgce Twoich dziatan we
wspdtpracy z firmg UPM.

Regularnie przeprowadzaj
skutecznq ocene ryzyka, na jakie
narazona jest Twoja firma, np.
ekonomicznego, dostawy surowcéw,
$rodowiskowego (burze, powodzie
itp.), zagrozen spotecznych i
zwigzanego z cyberprzestrzeniq.

Zarzqdzaj ryzykiem w spéjny
sposdb i ustanawiaj srodki kontroli
zarzqdzania ryzykiem.

Informuj firme UPM, jeéli zauwazysz
ryzyko, ktére moze mie¢ wplyw na
dziatalno$é firmy UPM. Dzieki temu

uczciwosé

BIZNESOWA

DOSTAW | INNE

mozemy wspdlnie zastanowid sie,
jak skutecznie i aktywnie zarzqdzaé
danym ryzykiem.

Pamietaj o przepisach
podatkowych obowigzujgcych
Twoiq firme i wszelkich podatkach
oraz innych oficjalnych pfatnosciach,
ktére dotyczq Twoijej firmy.
Zapobiegaj uchylaniu sie od
ptaceniu podatkéw w dziatalnosci
firmy, np. poprzez odpowiednie
monitorowanie.

Zapobiegaij praniu brudnych
pieniedzy w swoich dziataniach, np.
przeprowadzajqc odpowiednie
kontrole finansowe i inne kontrole
podstawowe u partneréw
biznesowych.

Bqdz na biezqco i stosuj
ograniczenia handlowe nafozone z
powodu migdzynarodowych
systeméw sankcji. W praktyce
wyglqda fo tak: sprawdzaj swoich
klientéw i innych partneréw
biznesowych, np. szukaj ich na
listach sankciji, aby nie zawrzeé
transakeji z podmiotami objetymi
sankcjami. W razie potrzeby

PODMIOTY W tANCUCHU

ZAPYTAJ, JESLI MASZ
WATPLIWOSCI

ZAINTERESOWANE STRONY

przeprowadz dodatkowe kontrole,
np. w okreslonych obszarach
geograficznych w celu identyfikacii i
ograniczenia ryzyka zwigzanego z
przestrzeganiem przepisow.

Konflikt intereséw

* Konflikt intereséw ma miejsce, gdy
Twoje interesy jako dostawcy UPM
lub posrednika bedgcego
podmiotem zewnetrznym kolidujq z
interesami firmy UPM.

* Normalne, sprzeczne interesy
zwiqzane z warunkami handlowymi
i obstugq klienta nie sq uwazane za
konflikt intereséw. Przedmiotem
sprawy sq sytuacje, w ktérych
obiektywne podejmowanie decyzji
jest zagrozone takimi interesami.

* Konflikt intereséw ma miejsce np.
gdy Twoi pracownicy majq osobiste
powigzania z firmg UPM lub gdy
pracownicy firmy UPM mogq
osiqgnq¢ zyski z Twojej dziatalnosci.
Ujawniajqc te informacje, mozemy
zagwarantowaé obiektywne
podejmowanie decyzji po obu
stronach.

KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH 15
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Zgodnosé z przepisami o
ochronie konkurencji

ZASADY DZIAtANIA FIRMY UPM -

W firmie UPM wszystkie nasze dziatania muszq by¢
zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony konkurenciji. Zgodno$é z
przepisami dotyczqgcymi ochrony konkurencii
uniemozliwia nam zawieranie uméw i ustanawianie
innych sposobéw dziafania ograniczajgcych = -
konkurencje. Nie nalezy omawiaé poufnych informacjiz*

konkurentami ani przekazywa¢ im takich informacii.
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Przestrzega wszelkie obowigzujqce przepisy
dotyczqce ochrony konkurencii i nie zawiera ani nie
angazuje sie¢ w zadne umowy, praktyki handlowe lub
tez spotkania z klientami, dystrybutorami, dostawcami

lub innymi partnerami biznesowymi, ktére mogq by¢
uznane za szkodliwe dla konkurencji oraz w zaden
inny sposdb nie angazuije sie w jakiekolwiek
antykonkurencyine praktyki.
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Sukces
biznesowy jest
oparty na
zgodnosci z
przepisami.

PODMIOTY W tANCUCHU
DOSTAW | INNE

ZAPYTAJ, JESLI MASZ
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Przyktady i dobre
praktyki

Nie wolno braé udziatu w ustalaniu cen,
dzieleniu rynku lub konsumentéw,
zmowach przetargowych, bojkotowaniu
ani ograniczaniu produkgii
konkurencyijnych firm.

Nie wolno omawiaé z konkurentami
ani ujawniaé im poufnych informaci, co
oznaczafoby zlamanie obowigzujgcych
praw o ochronie konkurencii.

Wszelkie kontrakty lub porozumienia
komercyjne z konkurenciq, a takze
handel oraz udziat w stowarzyszeniach
branzowych muszq byé zgodne z
przepisami prawa o ochronie konkurencji.

Uwaga: niektére warunki umowy, takie
jak ograniczenia odsprzedazy, utrzymanie
cen odsprzedazy i wytqcznosé, moga
wymagaé analizy prawnej.

Jesli masz dominujqcg pozycje na rynky,
nie naduzywaj jej.

UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH 17




NASZE
ZOBOWIAZANIE

Ochrona débr.
materialhych“lﬂormacii

ZASADY DZIAtANIA FIRMY UPM

Pracownicy firmy UPM sq odpowiedzialni za obchodzenie sie
z aktywami UPM i jej partneréw biznesowych, takich jak
maszyny, sprzet, surowce, pojazdy, urzqdzenia informatyczne
i mobilne oraz fundusze, z zachowaniem ostroznosciti @chrong
ich przed uszkodzeniem, utratq, kradziezq i naduzycie
Ostroznie przetwarzamy poufne informacje i dane osobowe, a
takze chronimy firme przed zagrozeniami z cyberprzestrzeni.

Z racji tego, ze UPM jest firmg notowanq na gietdzie, wszelkie
informacije publiczne nalezy ujawnia¢ zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz regulaminem giefdy
papieréw wartosciowych.

18 KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

PODMIOTY W tANCUCHU ZAPYTAJ, JESLI MASZ
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korzysta z aktywéw UPM z zachowaniem nalezytej ostroznosci;

chroni poufne informacje UPM przed ich nieuprawnionym
wykorzystaniem lub ujawnieniem;

przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

nie publikuje jakichkolwiek ogtoszer, wiadomosci prasowych ani
innych informacji publicznych dotyczqcych firmy UPM bez jej zgody;

szanuje prawa wlasnoéci intelektualnej firmy UPM i innych stron.
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NASI PRACOWNICY |

NASZA DZIALtALNOSE BIZNESOWA

Przyktady i dobre praktyki

¢ Nie wolno wykorzystywa¢
zasobéw firmy UPM, w tym
informacji, do innych celéw niz te,
do ktérych zostaly przeznaczone.

¢ Podejmuj odpowiednie dziafania
w celu ochrony poufnoéci i
bezpieczerstwa danych, w tym
tajemnic handlowych firmy UPM,
np. poprzez stosowanie
odpowiednich uméw o
zachowaniu poufnosci i innych
systeméw ochrony oraz
ograniczanie dostepu do danych
tylko tych oséb, ktére potrzebujg
informacji poufnych do celéw, do
ktérych zostaly przekazane.

Nie wolno omawiaé kwestii
poufnych w miejscach
publicznych, serwisach
spofecznoéciowych, z krewnymi
lub znajomymi.

Korzystaj z odpowiednich
narzedzi IT i wdrazaj zasady
zabezpieczania informaciji IT,
aby chronié¢ dane przed

zagrozeniami z cyberprzestrzeni.

Komunikujqc sig z pracownikami
i partnerami biznesowymi oraz
szkolqc ich zadbaj o to, aby
znali wymagania dotyczqce
poufnosci i zabezpieczen
internetowych i stosowali je.

Przetwarzaj i przechowuj
dane osobowe zgodnie z
przepisami prawa dotyczgcymi
Twojej firmy.

Chron wiasnoéé intelektualng
UPM, w tym wynalazki, patenty,
znaki towarowe i nazwy
domen, poprzez utrzymywanie
wlasciwego poziomu
zabezpieczen prawnych lub
poufnosci.

Zadbaj o to, aby Twoje
produkty i ustugi nie naruszaty
zadnych praw wiasnoéci
intelektualnej stron trzecich.

Zapobiegaij, chron i zachowaj czujnosé.

KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH
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ZAPYTAJ, JESLI MASZ

w Znajomosc kontrahentow

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM

Firma UPM chce zidentyfikowaé i wyeliminowaé zagrozenia zwigzane z jej
partnerami biznesowymi przed nawigzaniem z nimi jakichkolwiek relacji
biznesowych. Monitorujemy réwniez partneréw biznesowych w trakcie trwania
naszych relaciji biznesowych. Firma UPM zobowiqgzata sig stosowa¢ praktyki
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcédw i oczekuje od swoich partneréw
biznesowych zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przestrzegania
zasad przedstawionych w Kodeksie Postepowania UPM.

W Kodeksie dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych definivjemy wymagania
dotyczqgce naszych dostawcdw i posrednikéw zewnetrznych i oczekujemy, ze
bedq oni promowaé te wymagania w ramach wtasnego faficucha dostaw.

20 KODEKS UPM DLA DOSTAWCOW | PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

DOSTAWCA UPM/PODMIOT ZEWNETRZNY:

* zna swoich partneréw i dobiera ich w sposéb
ostrozny, pozwalajgcy na rozpoznanie oraz
ograniczenie ryzyka udziatu w dziatalnosci
nielegalnej lub naruszajgcej jakiekolwiek
wymogi niniejszego Kodeksu UPM dla
Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych;

* promuje wymagania opisane w niniejszym
Kodeksie UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnetrznych lub podobnym dokumencie
wéréd innych podmiotéw w faricuchu dostaw;

* prowadzi petne i rzetelne rejestry wszystkich
transakji biznesowych.



NASZE
ZOBOWIAZANIE

Przyktady i dobre praktyki

¢ Otwarcie deklaruj swoje

zobowigzanie do uczciwosci
biznesowe;.

Zdefiniuj wymagania dla partneréw
biznesowych i przekaz je w
przejrzysty sposéb. Wymagania
muszq obejmowa¢ zakres
niniejszego Kodeksu dla Dostawcéw
i Podmiotéw Zewnetrznych.

Oceniaj ryzyko dotyczqce
partneréw biznesowych pod kgtem
praw pracownikéw i czfowieka,
przeciwdziatania fapownictwu i
korupcii, jakosci materiatéw lub
ustug, emisji zanieczyszczen do
$rodowiska i innych zagrozer

NASI PRACOWNICY |
NASZA DZIAEALNOSE

zwiqzanych ze zgodnoiciq z
przepisami. Mozesz to zrobi¢ np.
przez przeprowadzenie kontroli
przed nawigzaniem relacji
biznesowej i audyty podczas
zaistniatej wspétpracy.

Sprawdzaj, czy Twoi partnerzy
biznesowi nie widniejq na
obowiqzujqcych listach sankgji.

Regularnie przeprowadzaj
kontrole kredytowe i finansowe w
ramach faricucha dostaw. Zwracaj
uwage na sygnaly ostrzegawcze,
takie jak ztozone lub nietypowe
struktury platnosci, wiele ptatnosci
od réznych podmiotéw i prosby o

uczciwosé
BIZNESOWA
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ptatnoéci na niepowigzane konta lub
na rzecz niepowigzanych
podmiotéw zewnetrznych.

Wyznaczaj cele dotyczqce
wydaijnosci dla kluczowych i
ryzykownych dostawcéw, np.
dotyczgce wplywu na $rodowisko i
spofeczenstwo. Monitoruj postep.

Aktywnie wspieraj partneréw
biznesowych w ciggtym
udoskonalaniu odpowiedzialnych
praktyk biznesowych.

Monitoruj zgodno$é¢ z
wymaganiami ustalonymi dla
partnerdw biznesowych i zastrzegaj

sobie prawo do audytu. Prowadz
audyty dotyczqgce ryzyka z
uwzglednieniem dziafar
naprawczych i ich nastepstw.

o Jedli stwierdzisz jakiekolwiek

niezgodnodci, podejmij
odpowiednie dziatania.

Wykazuj legalnos¢ transakii
biznesowych poprzez prowadzenie
dokumentaciji wszystkich transakcji
biznesowych. Moze to by¢
wymagane przez wiadze, np. w
ramach dochodzenia dotyczqgcego
przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy lub przeciwdziataniu
korupci.
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Interakcje z
interesantami i
spoteczenstwem

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM

Firma UPM pragnie zrozumieé konkretne oczekiwania naszych
interesantéw oraz nawigzaé z nimi dialog w celu oméwienia celéw
biznesowych, a takze zasad dziatania oraz wyzwan, z jakimi muszq
sie zmierzy¢. Szanujemy prawo do wygtaszania réznych opinii i
chcemy wspiera¢ dialog zaréwno z partnerami, jok i spoteczernstwem.
Bierzemy czynny udziat w rozwoju lokalnych spotecznoici za
posrednictwem réznych projektéw i inicjatyw.

DOSTAWCA UPM/PODMIOT ZEWNETRZNY:

* Komunikuie sig z interesariuszami w sposéb
otwarty i przejrzysty oraz promuje dialog z nimi.
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PODMIOTY W tANCUCHU ZAPYTAJ, JESLI MASZ
DOSTAW | INNE WATPLIWOSCI
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=
-

gz Przyktady i dobre praktyki
esariuszami * Zidentyfikuj swoich interesantéw i ich

. oczekiwania oraz stuchaj ich opinii.
rozpoczyna sie od

Sprawdz, czy dysponujesz odpowiednimi
WZ 'emnego systemami do dokumentowania
B -

f . - potencijalnych skarg i korzystaj z nich
2] ‘zaufania. ;:' konsekwentnie.

Nawiqzuj relacje z réznymi interesantami i
bqdz otwarty na dialog.

Przekazuj lokalnym interesantom i
spofeczenstwu przejrzyste i oparte na faktach
informacje na temat wydajnosci i skutkéw
dziatalnosci.

W przypadku zmian w dziatalnoéci firmy,
zwigkszenia wptywu na $rodowisko lub
innych zmian, kiére mogq mieé znaczqcy
wptyw na dobro interesantéw, poinformuj

inferesantéw o podjetych dziataniach.
Przyktady takich sytuacji mogq obejmowaé
wyciek lub rozlanie, natezenie przykrego
zapachu lub rozszerzenie produkcii.

Utwérz kanat, w ramach ktérego
spofecznoéé i interesanci bedg mogli
przekazywaé swoje opinie.
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NASZE NASI PRACOWNICY | uczciwosé PODMIOTY W tANCUCHU ZAPYTAJ, JESLI MASZ
ZOBOWIAZANIE NASZA DZIALALNOSC BIZNESOWA DOSTAW I INNE WATPLIWOSCI
ZAINTERESOWANE STRONY

DOSTAWCA UPM/PODMIOT ZEWNETRZNY:

P rzestrzeg a n ie ¢ udziela firmie UPM pozwolenia na weryfikacje

zgodnosci z niniejszym Kodeksem dla Dostawcéw

° L4 ° i Podmiotéw Zewnetrznych za posrednictwem
p rze p I sow I eSt dialogu i jesli firma UPM uzna to za konieczne,

poprzez audyty na terenie zaktadu. Dostawca /

o b OWi q z ki e m n a s Podmiot zewnetrzny zostanie z odpowiednim

wyprzedzeniem powiadomiony o audycie

przeprowadzanym przez wewnetrzne lub

wszystki c h zewnetrzne zasoby firmy UPM;

* reaguje na ankiety UPM jednoznacznie i w
stosownym czasie;

ZASADY DZIALANIA FIRMY UPM
W firmie UPM kazdy pracownik jest odpowiedzialny za

* rozumie, iz naruszenie przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Kodeksu UPM dla
Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych, bqdz tez
niepodiecie dziatar naprawczych zostanie uznane
przez firmg UPM za naruszenie umowy i daje jej
prawo do zakonczenia relacii biznesowych z
danym dostawcq lub podmiotem zewnetrznym;

zachowanie naszych standardéw uczciwosci i etyki.

Promujemy kulture wypowiedzi, w kiérej pracownicy

majq szanse wyrazié¢ swoje spostrzezenia i sq do tego

zachecani.

* umozliwia pracownikom wyrazanie obaw
dotyczqcych niewtasciwego zachowanig,

sugerowanie ulepszer lub anonimowe
przekazywanie ogélnych informacji zwrotnych;

Wszyscy pracownicy muszq niezwlocznie zgtaszaé
wszelkie podejrzenia lub obserwacje dotyczqgce
nieprawidtowosci. Nie tolerujemy dziatah odwetowych

wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtosity e zgtasza natychmiast osobie kontaktowej w firmie
UPM podejrzenia lub przypadki naruszenia
niniejszego Kodeksu dla Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnetrznych, ktére mogg mieé¢ wplyw na relacje

biznesowe lub firme UPM.

podeijrzenia niewlaéciwego postepowania.
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NASZE
ZOBOWIAZANIE

Przyktady i dobre praktyki

* Przyznaj firmie UPM prawa do
przeprowadzania audytéw
dotyczqgeych konkretnych
przypadkéw w celu zapewnienia
przejrzystosci i zgodnosci z
przepisami. Audyty sq korzystne
dla wszystkich stron: firma UPM
moze uzyskaé pewno$é, ze

wybrany partner biznesowy dziata
zgodnie z Kodeksem dla
Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnetrznych, a partner
biznesowy otrzymuije informacje

NASI PRACOWNICY |
NASZA DZIALALNOSC

uczcawosé
BIZNESOWA

zwrotne i mozliwo$¢ rozwoju
dziatalnosci.

Stosuj systemy umozliwiajgce
jednoznaczne raportowanie,
zwlaszcza w zakresie pozwolen
dotyczqgeych srodowiska i emisji
zanieczyszczen, zapytan
dotyczgeych zasobéw ludzkich
oraz dziafar antykorupcyjnych.

Zapewnij pracownikom i
zewnetrznym interesantom fatwo

PODMIOTY W tANCUCHU

DOSTAW | INNE

ZAINTERESOWANE STRONY

dostepny i godny zaufania kandt,
w ramach ktérego mogq zgtaszaé
nieprawidiowe postepowanie i
wszelkie spostrzezenia, np.
dotyczqce bezpieczenstwa lub
praw czfowieka, lub po prostu
dzieli¢ sie pomystami na rozwdj.
Twoi pracownicy stanowig
ogromnq pule talentéw, ktéra moze
tworzyé wspaniafe pomysty.

Stosuj proces do zarzqdzania
otrzymanymi informacjami
zwrotnymi i zadbaj o to, aby Twoi
pracownicy go znali.

Jasno okresl, ze nie tolerujesz
dziatari odwetowych wobec oséb,
ktére w dobrej wierze zgtosity
podeijrzenia niewtasciwego
postepowania lub uczestniczg w
dochodzeniu dotyczgcym
podejrzenia niewtasciwego
postepowania. Przykfady dziatar
odwetowych obejmujg

ZAPYTAJ, JESLI MASZ

WATPLIWOSCI

degradacig, zwolnienie, odmowe
awansu, zmniejszenie
wynagrodzenia oraz wszelkiego
rodzaju grozby, dreczenie lub
nekanie.

Niezwlocznie badaj wszelkie
zgtoszone zarzuty dotyczqce
niewlasciwego zachowanig; jesli
stwierdzisz niewlasciwe
postepowanie, podejmuj dziatania
naprawcze i informuj o
zastosowanym rozwigzaniu
wszystkie zainteresowane strony.

Wszelkie podejrzenia lub
zaobserwowane nieprawidtowosci
dotyczqce pracownikéw firmy
UPM lub niniejszego Kodeksu dla
Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnetrznych mozesz zgtaszaé
bezposrednio do osoby
kontaktowej w firmie UPM lub
anonimowo, korzystajqc z kanatu
Report Misconduct firmy UPM.

Milczenie to zty wyboér.
Postepuj wilasciwie!
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ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWEGO
POSTEPOWANIA

Kanaty sporzqdzania anonimowych raportéw
o niewfasciwym postepowaniu, w tym
raportéw dotyczgcych pracownikéw UPM:

UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit/ Complaint
P.O. Box 380

FI-00101 Helsinki, Finland
reportmisconduct@upm.com
upm.com/reportmisconduct

Firma UPM dokfadnie przeanalizuje
zgtoszenia dotyczqgce niewtaéciwego
postepowania i bedzie traktowad je w petni
poufnie na tyle, na ile to mozliwe.
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